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Imluva o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti

{islo obchodného partnera: 5100000262 Cisto miesta spatreby: 3110200689 Cislo Zmiuvy: 9410606323

-
Dodévatel elektriny (dalej len  Dodivatel"):

2SE Energia, a.s., 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

160 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ BPH: SK2022249295

Zapisany v OR MS Bratislava Il odd. Sa, viozka & 3978/8

Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratistava 1

Kontakt: 0850 111 555, wwww.zse.sk, kontakt@zse.sk

Statutdrny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zaznam tenov je uvedeny
v Obchodnom registii Slovenske] republiky a ie moiné ho dohladat na oficidlne]
webove] strénke www.orsr.sk.

Bankoué spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT). TAIRSKBX

Dritel povolenia na doddvku eleltriny vydaného Uradom

pre reguléciu sietowfch odvetvi (dalej len irad") £.; 2007E0254

\ vy

rOdhemtel'eIektrim,r (dalej len , Ocberatel"):
Obckodné mena, pravna forma odberatefa: Obec Bénov Obecny trad

10:00 308 765 DIC: 2021060646 IC DPH:
Bankové spojenie (idzov banky): Vieobecnd tverovd banka, a. .
V zastipeni

Meno, priezvisko a funkcia:

Meno, priezvisko a funkeia:

Sidlo: HVIEZDOSLAVOVA 34, 947101 BANGY

Telefon: +421903150117  E-mail: oubanov@hanov.sk
(BAN: SK90020000000007/125172

Zastdpeny osohami opraunenymi konat'a podpisovat'vo veciach Zmluvy
Meno, priezvisko a funkcia: PhDr. Milo3 Ryodr
Meno, priezvisko a funkeia:

§ Povinnast spristupnit informécie podla zékona &. 214/2000 Z.z. (vyplni iba verejna spréva) T Ano T Nie

Dodévatel a Ocberatel (alej spolu len , Zmluuné strany”) uzatvérajdt pocka platnych
yeobecne zéviznch prévaych predpisov a platmich préwnych predpisov pre pacnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruene] doddvke elektriny pre odberatefa
elektriny mimo domécnosts & texte ako , Zmluva®) v nasleduiiicom zner.

Veetky pojmy pouZité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkjm zadiatoCnym pismenom,
ktoré nemajti v tejto Zmluve priradeny konkrétmy wznam, sa vykladajé v stfade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnjch podmienkach k zmiuve o zdruZenej dodave elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domacnosti spolotnosti ZSE Frergia, a.s. (dalej len
Obchodné podmienky"). Pouzité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajd v tejto
Imluve alebo Obchodnjch podmienkach priradeny konkrétny wjzmam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenost v prisluSnych pravnych predpisach.

(1. 1. Predmet Zrluvy

11 Predmetom tejto Zmluvy je:

3) zévirok Doddvatela doddval elektrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym
priehehom vikonu do odberného miesta Ocberatefa iizdie Specifikovaného
v Elénku 11 tejto Zrmluvy (dalej len ,OM"), zabezpeit distribiciu elektriny do M
vratane sivisiacich slufieb prostrednictvom Previdzkovatela distribucnej ststavy
a prevzial' za Ocdberatefa zodpovednost za odchylku za OM, a

by zévizok Odberatela odoberal od Doddvatela elektrinu podfa tejto Zmluvy
a Obchodnych podrienok, riadit’ sa podmienkam tarifného produktu doddvky
elektriny dohadnutého v tejto Zmluve a riadne a utas uhrddzat Doddvatefovi cenu
7a dodand elektrinu, cenu za distribliciu elektriny a stvisiace sluZby a ostatné
poplatky podla &lénku It bod 3.4 tejto Zmiuvy.

1.2 Dafsie préva a povinnosti Zmluvnyich strén pri plneni predmetu tejlo Zmiuvy
podrobneiéie upravtjii Obchodnd podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sdtast
tejlo Zmluvy a spolu s toute Zmiuwvou tvoria jeden uceleny stbor prdv a povinnosti
Zmluvnych strdn ohladom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je opravneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to 2a podmienok a z dovodov v nich
wvedenych, Zmluvné strany s povinné dodrfiaval vidy znenie Obchecnjch
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podmienck platné a (Cimné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodaych
podmienok platné a itinné v tase uzatvorenia tejto Zmluvy tvosf jej Prilohu €. 1. Vzdy
aktudine platné a tcinné znenie Ohchodnych podmienok je Odberatelovi k dispocii
aj vo vietkych ZSF Centréch a na webovom sfdle Doddvatela www.zse.sk.

{1, I1. Specifikiicia OM a platobné podmienky
24 Adresa OM: KRALA, ). 68715, 941 01 BANOV
{islo OM: 3110200689
EIC; 2422540002331936
Napétovd drover: NN
1.2 Tarifny produkt dodévky elektriny: Firmajednotarif
podla cennika Doddvatela obsahujliceho ceny za dodévk elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti nepodiehajdce cenovej reguldcil dradu (dalej len
Neregufovany cennik”)
2.3 {islo zmluvného détu: 6510053158
9.3 Advesa zasielania faktiir: Obec Banov Obecny trad, HVIEZDOSLAVOVA 36, 94101 BANOV
2.4 Bankové spojenie Odberatela: 1701251720200
[BAN: SK3002000000000170125172
2.5 Ghdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rodne
2.6Potet preddavkovych platieb: 11
1.7 Spdsob thrady faktdr: bankovy prevod
1.8 Lehota splatnosti faldtr: 14 dni odo dha vystavenia fakidry
2.9 Predpokladand rofnd spotreba elektriny: 500,00 kWh/rok

(1. 111, Cena za dodavku eleltriny

31 Cena za docdvku elektriny v tase uzatvorenia tejto Zmiuvy predstavuje cenu
za dodavky elekiriny nepodliehajlicu cenovej reguldcii Gradu (dalej fen ,Cena
nepodliehajica cenovej regulicii”) a je urcend pre kaidé OM Ocberatela
osobitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny podfa
Neregulovandho cennka platného v ase dodavky elektriny. Uvedend neplati
po dobu, po klort: bude Dodévatelom Odberatelovi priznand doddvka eleklriny
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za cenu podiiehajicu cenovej reguldcii dradu podla Obchodnych podmienok (dalej
len, Cena regulovand dradom"). ¥ pripade priznania dodavky elektriny 7a Ceny
regulovand Gradom pocas trvania tejto Zmluvy, Doddvatel priradi Odberatelovi
sadzhu za dodévku elektriny podfa cennika Doddvatela obsahujiceho ceny
2a doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti podliehajtice
cenove} reguldcii dradu (dalej len , Regulovany cennik”) platného v tase dodsvky
elektriny, ktord najblizie zodpoveds tarifnému produkty dodavky efektriny
zvolenému Odberatelom.

3.2 Doddvate!je opravneny pristdpit'k jednostrannej zmene ceny za dodévku elekériny
a za tymto Gelom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a to
spbsobom uvedenym v Gbchodnich podimienkach,

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Priloha ¢, 2 tejto Zmhuwy. Vidy aktudlne
platné nenia cennikov Doddvatela st Odberatefovi k dispozicii aj vo vietkyjch
Z5k Centréich a na webovom sidie Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Dodgvatel oprawneny étovat Ocberatelovi gj
ceny zadistribuiciu elektriny astvisiace sluzby a ostatné regulovand a neregulované
poplatky v silade s Obchodnymi podmienkami, prisiunym cennikom Doddvatela,
prislusmjmi cenovymi rozhodnutiami Gradu a vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom znen.

Cl. 1V, Osobitné povinnosti 2 zmluné pokuty

41 Odberatef je odo dita podpisu tejto Zmluvy povinng poskytat’ Dodavatelovi
potrebnd stidinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinng
udrat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. , najma, ale
nielen ukontenie Zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelvi
takéto pravo nevypljva z0 Zmluvy, Obchodnjch podmienok alebo prisluSnych
praviych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukontenie zmluvy
s povodngm doddvatefom elektriay. Ak Ocberatel elektriny porasf ktorekolvek z0
svojich povinnosti podla predchddzajtice] vety, Doddvatel elektriny je oprévneny
pofadoval’ od Ocheratefa zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako
sticin predpokladane] rotnej spotreby & cennikovej ceny za doddvku elektriny
v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktoré sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v ase poruSenia povinnosti Odberatefa (bez
ohfacu na Odberatelom zvolent sadzhu doddvky elektriny), ktoril je Odberate!
povinny Dodavatefovi uhradit. Zavazok poskytnutia sticinnosti a pravo Doddvatefa
tictovat zmluvnd poketu a tomu zodpovedajiica povinnost Odberatefa pedla tohto
bodu Zmluvy nadobiidajti (iinnost u? diiom uzatvorenia (nadobudnutia platriosti)
tejto Zmluvy.

4.2 Ocdberatefje povinny odoberat elektrinu spotrebivand v OM vyluéne od Dodévatela,
a 1o potas celej doby, na ktort bola tato Zmiuva uzatvorend a nezmenit dodévatela
elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnjm ukontenim tejto
Zmiuvy alebo pred uplynctim doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Zmlwa 20 strany Doddvatefa predtasne ukortend (napr. odstdpenim od Zmlowy).
V pripade porusenia ktorejkofvek z povinnosti Odberatefa podfa predehadzajiicej
vety je Dodavatef oprévneny poZadovat od Ocberatefa zaplatenie zmluvne] pokuty
vo vydke, kiord sa vypotita:

Zmluynd pokuta (€) =P x 0

Kde:

0 jeodhadovand spotrea z2 ebdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa ako
spotreba za posledné fakiturované obdobis/pocet dnf fakturovaného obdobia x potet
dni do konca doby, na ktord bela t8to Zmliva wzatvorend odo diia zmeny doddvatela
elektriny na OM alebo ukonfenia odberu elektriry v OM)

P je cena za neodobratct elektrinu (€), v pripade ak ZC > 110 x CE
P=2C-110x ¢k, inak P=03x 2
kde:
[0 je zmluvné cena platnd v def zmeny dodavatela elektriny na OM alebo
ukondenia odberu elektriny v OM
CE i J& aktuding trhovd ceng, a uréf sa ako 2 aritmeticky priemer dennych
dien oficidineho kurzového listka zvereinenho burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sfcle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujdice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektring (MWWh) za ohdobie prvjch 20 dnf kalenddrneho mesiaca
predchddeajiceho prvému diiu mesiaca m. Prvj mesiac m, je zéroved
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elekiriny na OM, alebo
tkonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvid pokutu podla predchddzzilice] vety sa Odberatel zavizuje Dodévatelovi ubradit,

MARKEL pﬂmm

RAARKET

(1. V. Zaverené ustanovenia
5 mluva sa uzatvéra na dobu urditd de 17.12.2024.
Imluvné strany sa vislovne dohodli, e Zmluva uzatvorend na dobu urditii sa
uplynutim tejto dohodnutej doby menf na Zmiuva uzatvorend na dobu neuritd, ak
fledina 20 amluvnjch strdn najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim
doby, i ktor(: hofa Zmluva uzatvorend, neazndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
fetrvi na jej zdniku uplynutim dohodnute] doby a nesthlast s predZenim jef platnosti.

5.2 Ak Dodavatel' potas trvania tejto Zmluvy priznd Odherateloni dodévku elektriny
do OM za Cenu regulovand dradom v silede s Obchodnymi podmienkami
a prisluSnmi pravnymi predpismi, v takom pripade sa tato Zmiuva bude povazovat
20 amluvu o zdruZene] dodavke elektriny za cenu regulovant dradom, ktord sa bude
spravovat prishuSejmi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Zékona o energetike
pre zmlwvu o zdruZene] doddvke elektriny 7a ceru regulovard dradom, na ktord
sa uplatfiujii osobitné podmienky doby jef trvania (viazanosti) & podmienky jej
ukontenia.

5.3 Zmlwa nadobiida platnost diiom jef podpisania poslednou 20 Zmiuvnch strdn, Ak
sa tato Zmfuva uzatvdra na dialku alebo mimo prevddzkowych priestorov Dodévatel3
nia nidvrh Doddvately, Zmluva sa povazuje 7a wzatvorend a platnd vEasnyen prijatim
navrhu na uzatvorenie Zmiwvy 20 strany Odberatels. Véasnym prifatim navihu
na uzatvorenie Zmiuvy 70 steany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskér
15 kalenddrnych dni odo difa podpisania névrhu nia uzatvorenie Zmluvy zo strany
Doddvatel, dorudi jedno wyhotovenie nim podpisanéhe ndvehu na uzatvorenie
Imluvy Doddvateloyi, a to osobne, elektronicky alebo poStovim dorutovatelom
ria kontaktnd adresy Doddvatefa uvedené v tejto Zmluve wyiie.

5. Imluva nadobida (innost’ ditom zatatia dodavicy elektriny do OM. Najskersim
poZadovanym dfiom zatatia dodévky efektriny ie 18.12.2023  ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilantnej skupiny Doddvatela afalebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto
Irnduvy na prisiuSnom OM z0 strany Prevéidzkovatela distribucnej stistavy. Ocberatel
sa zavizuje akeeptovat af iny defl zatatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
ohchodiné alebo echnické prekdzky doddvat elekirin do OM v deli uvedeny v proej
vete tohto hodu Zmluvy,

558k je Odberatef v amysle zdkoma €. 211/2000 Z. 2 o slobodnom pristupe
k- informciam v platnom  znenf osobou povinnou spristupfiovat’ informécie,
podrmienkou nadobudnt:tia GLinnosti Zmluvy podta bodu 5.4 tohto dénku Zmluvy je
jej predchddzajtice zvereinenie spdsobom podia tvedeného zékona,

5.6 Dodavater spraciva asobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmiuvy vrdtane
predzmluvngch vztahoy, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z prévaych
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predpisov, na dcely oprawnenych zdujmov alebo na zdklade platného sthlasu so

spractvanim osobnych tidajov. Ochrana a spractvanie osobnjch ddajov sa tyka len

informicii o fyzickjch osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spractvanie

osobnich tdajov. Odheratel je povinny poskytndit' Doddvatefovi (idaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Doddvatel prdvo Zmluvu s QOdberatelom

neuzatvorit, Dalie informacie o podmienkach spractvania osobnjch ddajov

vratane prav Odberatela ako dotknutej osoby @ moznosti ich uplatnenia s uvedené

v informécidch o ochrane osobnyich tidajov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych

vidy v aktuginom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie o ochrane

tidajou"). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spréwnost a pravdivost osobnjch tdajov uvedeniich v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajov, a

¢) Zev rozsahu ustanovenom vieabecne zévaznymi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné (idaje
poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitefnou sticastou Zmluvy s nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,
pristugng cennfk Dodavatela za doddvku elektriny v stlade s tidnkom I1l. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennfk sluZieb doddvatela, Informécia o obsahu Zmluvy o zdruzene]

doddvke elektriny pre odberatela elektring mimo domécnosti, Sihrm obsahu

zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domdcnosti

a Informécie o ochrane osobnych (idajov.

.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, 7e:

a) Setky prilohy podla bodu 5.7 tohto ¢lanku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa oboznamil so vietkymi prlohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlast s nimi a zavdzuje sa ich dodriavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnjch podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zavizngmi pre dalie trvanie zmluvného vztahu a buddi neoddelitefou sticastou
Imluvy v def, ktorym nadobudaju dcinnost, a

0) na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnych
podmienkach, ktory by Dodavatela oprévioval odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnapisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd
20 zmluvnjch strdn obdrZf po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujti, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, je
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a véznu volu, zavizuju sa
ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou opravneni zéstupcovia zmluvnych stran
pripdjajti soje vlastnorutné podpisy.

Za Dodavatela: Nové Zamky 1a Odberatela: |

| B - |18 12,9093 Nové ZQITTI(V | i 8 -12- 2[]23
Miesto !\H&t}{rgin'xona F:'I;Tg(_"\,\mh{1 g %m

Ing. Denisa Vikova Business Develop. Expert pre SME segment /& _——PhDr. MiloS Rybdr /

Meno, priezvisko a funkcia Podpis 4]/ Meno, priezvisko a funkeia Pod

Jana Nurckova reprezentant z&kaznickych sluieb senior 3y

Meno, priezvisko a funkcia Podpis .

L
Meno, priezvisko a funkcia

hod i5
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Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

Informacie o obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domacnosti

poskytnute v sulade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého hodu zékona €, 2512012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplnent niektorjch z8konoy v zeal neskosSich predpisov

(dalejlen Zakon o energetike”)

Dovafisieme si Vam spolu s tymeo dokumentom predlofil’ ndveh Zmluvy o zdrazenej
dodévke elektriny s niiSie uvedenym obsahom (dalejlen  Zmluva“).

Vietky pojmy & terminoidgia poudité v tomto dokumente sa vykladajil v sulade s ich
definiciou uvedenou vi) Zakone o energetike; i) Zmluve a if) Obchodnyich podmienkach
k zmluve o zdrufenej doddvke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
spolofnosti Z5F Energia, a.s. (dalej len ,Ohchodné podmienty”).

Othosme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidiom (ulenova 6, 816 47 Bratislava,
I0: 36 677 281, 2apfsand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratistava |1l oddiet Sa,
vlofka £ 3978/8 (dalej ten , ZSE"} vykondvajtica najmé predmet podnikania spotfvajiici
v dodavke elektriny a plynu koncovjm odberatelom. Statutérnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam dlenov je uvedeny v Obctiodnom registri
Slovenske] repubiiky a je moiné ho dohtadat na oficialne] webovej stranke www,
orsr.sk. Kontaktoval nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as, P, 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elekronicky na e-mailove] adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v Z5F Centrch. Adresu Y&sha najbliztieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle ZSE
wiw.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 11 555 (fax: (0)2-50 613 901).

[ﬁ 2. (o mbete uzatvorenfm Zmluyy ziskat?

Zdrudend dodavku elekiriny, obsahom ktorej je zavézok ZSE i) zabezpelovat bezpetn(
a spolahlivil doddvku elektriny formou opakovanyich dodavok elelriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), if) prevziat zodpovednost
7a odchylku za Ocherné miesto voli zuétovatelovi odchylok a Tif} zabezpetovat
distribugné a prepravné slufby pre Ocberné miesto prostrednictvom prevédzkovatels
distributne] ststavy, do ktorej je Ocberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
riesta je uvedend v Zmiuve formou EIC kode.

3.Z4kladné podmienky doddvky elektriny a s fiou svisiacich sluZieh

Padmienkou na zahezpeovanie dodivky elektriny a s fiou sivisiacich slufieb bucle Vasa

povinnast:

uzatvorit Zmluvu so 7SF (ddvody, pre ktoré je ZSF oprévnend odmietnut uzatvorerie

Zmiuvy sii podrobne tvedené v Obchodnjch podmienkach)

noskytnit ZSE nevyhnutnd siinnost v zmysle prisluSne] prévee Upravy na to, aby sa

ISE stala docévatelom elelcriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny

potrehnd zmena dodévatefa etektriny)

« umonit monta uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovata pripdjat odberné efekt ricle zariadenia v Odbernom mieste do distribucriej
s(istavy vjlutne v stilades technickjmi podmienkam priojenia rcenymi prisienym
prevadzkovatefom distribucnej sdstavy @ v silade s predpismi nia zaistenie
hezpetnasti a ochrany zdravia pri préci a bezpetnosti technickych zariaclent

+ ydrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajéicom technickam stave

« maf uivacie pravo alebo sihlas viastaika k uzivaniu nehnutefnostiff do klorej
ktorych sa zahezpefuje zdruZend doddvka elekLriny

+ riadne a vtas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnaté ceny za zdruZent doddvku elekiriny
ako aj vietky ostatné piatby podia Zmhuvy

+ dodrtiaval’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Chchodnjch podmienok
a vseobecnie zavaznych préunych predpisoy
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£ 1, Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozidi

Bodévka elektriny mdZe byl uskutotfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 7a cenu podliehajéicu cenove] reguldcii dradu urfend podfa zvolene sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennflc doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom™), prifom prévo na cenut regulovand dradom ma len ten
odberatel, ktory splfia podmienky ustanovend Z&konom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradu, ktord je urtend:

i) ako fixna cena podfa zvolencho tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennifk doddvatela elektriny (datej len  arifnd cena™), alebo

i) ako dynamickd cena, ktorej wSka odrdZa zmeny cien na denngeh a vniitrodennjch
tehoch s elektrinow v Easowjch intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tichto trhoch (dalej len , dynamicka cena”).

Aka koncov] odberatel elektriny mimo domécrosti mite pravo na cenu regulovan

(radom , ak ste ako zranitethy odheratel pocfa Zdkona o energetike:

« uplatnil svoje prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom

« preulza dodavatelovi elektrin svoje postavenie zranitefného odheratela elekiriny’
a

» nemdte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu repodfiehajtiou cenovej
reguldcii na dobus presahujticu 31, december prisluéného kalenddimeho roka.

Informdcie o platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Strukidry najdete v Cennik
7a dodévicu eleklziny obsahujdici ceny nepodliehajiice cenovej regulacii (dalej len
Neregulovanj cennik”} afebo v Cenniku za dodévku elektriny obsahujiceho ceny
regulované iradom (dale] len , Regulovang cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavrete]
Imluvy, Neregutovanj cennik ako aj Regulovany cennfk {dafe] aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE wiww.zse.sk. Ceny uvedend v Regulovanom cenniiku
s(i stanovené v séfade s platajm cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vém bol predioZeny siitasne s touto Informéciott o obsahu
Imiluvy a s ndvrhom Zelsvy. Jednotkove ceny za zdruZend doddvka eleklriny ndjdete
) na zadne] stranie vy(ittovace] faktiry, ktord Vém bude vystavend na zaklade Zmluwy.
ZSE mé prévo pristipit k 2mene ceny 7a doddvke elektriny vykonanim zmeny Cennika
spasobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podemienkach.

K cene za dodévku elektriny Vam budd dttované af ceny za distribiiciu elfektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo viSke podfa prislusnych cenovich
rozhodnuti dradu a odvod podl § 10 ods. T pism.b) zdkona . 308/2018 Z.z.¢ Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnenf zdkona ¢. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom vyuzivani
jadrovej energie {atomovy zdkon) a o zmene a dopinen niektorych zdkonov v znent
nieskorsich predpisov.

Vaetky platby pocs Zmluvy sa vykonavajd sposobom dohodnutym v Zmiuve, t. J. bud
bankowjm prevodom, inkasom z (¢tu Odberatefa.

® 5. Deil zacatia dodéuky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moznosti
mluvu vypovedat alebo obnovit

Imiuva nadobida tinnost diiom zacatia doddvky elektriny do Odberného miesta.
Najskoréim poZadovanym dfiom zafatia doddvky elektriny je ddtum dobodnuty
v Zmluve, ktony je véak podmieneny priradenim Odbernéha miesta do bilannej skupiny
Dodavatela a/alebo wykonanim zmeny evidencie odheratels elektriny alebo inej zmeny
podla Zmduvy ra pristusnom Odbernom mieste zo strany Prevédzkovatela distribiite]
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stistavy. Zmhuva za cenu regulovand tradom sa uzatvéira na dobu uréitd v trvanf jedného
Kalenddrneho roka, pritom ju mdzete vypovedat wlutne tym sposobom, Ze najneskor
do 31 marca urobite prejav vole ukentit Zmluvu dorutenim ozmdmenia o vipoved 75F.
Utinnost. takejto wpovede nastava a Zmluva zanika k 31.decembru kalendirneho roku,
v ktorom urobite prejav véle ukontit Zmluyi: podfa predchddzaitce] vety, Ak najneskor
do 31.marca neurobite voti 7S prejay vdle ukonit Zmluvu vipovedou k 31, decembr,
tdoba trvania Zmluvy sa automaticky obriovuje na nasledujdci kalendémy rok. Taketo
ukoncenie Zmiuvy nie je spojené s fiadnym popfatkom za ukoncenie Zmluvy,

Imluwva za cenu nepodliehajdcu cenovej regulicii iradom, t. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, moZe byt uzatvorend na neurtity éas
alebo ria dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchédzaiice] vety) uzatvorend na neurity
(as moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom wipovednd doba zatina
plyndt od prvého dfia mesiaca nasledujdicetio po doruten pisomnej wpovede a skondi
uplynutien posledného dita prisluného mesiaca.

Akcldjde k zmene ceny 7a doddvku elektriny alebo zmene Ohchodnjch podmienok a Vy
$ takouto 2menou nebudete sthlasit, mate prévo Zeluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vpovede Dodavatefovi najneskér 15 dnf pred plénovanym diiom Gnnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne s Gtinnostou najskdr k plénovanému diu @innosti
zmeny; tote pravo sa vztahuje a) na Zmluvu uzatvorent na dobu urtiti,

Ak by bola 7luva z VaSej strany ukoncend mimo zakonnjch alebo zmluvnjch moinosti
jej ukontenia pred ym, ako sa Z5E stane doddvatelom elektriny do adberného miesta
(ak s na zatatie poskytovania zdruzene] dodévky elektriny na zékade Zmluvy vyfaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanei v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, moe Vam byt wyiictovand
zmiuvnd pokuta za poruSenie zmluvngich povinnosti spasobom podla &, IV bod 4
3 4.2 Zmluvy. Ostatné spsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v &. XIl. Ohchodnyich
podmienok.

@ 6. Standardy kuality

IS je povinnd dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v sdlade s § & whlky
Uradu pre reguldciu sietowjch odvetyf £ 236/2076 ., ktorou sa ustanovujil Standardy
kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodvky elektrin (dalej len  $tandardy
fwality"). Ak i ZE tento zévizok vodi Yam nesplni, je povinnd yplatit kompenzatnd
platbu za podmienok a vo vitke uvedenej v dtandardoch kuality, Podmienkou
fta vyplatenie kompenzacne; platby nie je podanie Ziadosti o jej wyplatene.

[;1-3 7.Co robit, ak nase sluzby nie si podfa Vasich predstdu?

Poskytovany predmet Zmluy médete v silade s Obchodnymi podmienkami
rekdamoval’ u ZSE pisomne na koreSpondentnd adresu 75F Energia, as., P. 0. Box 325,
§10 00 Bratislava 1; efektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse sk, pripadne
prostrednictvom reklamatiého formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zse.sk alebo osobne ndvitevou niektorého 7 nadich 75E Centier a wyplsanm
reklamacného formuldra. Reldamdcia musi byt podand hez zbytoinéhe odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenfm predmetu Zmlvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vs, Odlote si ho, prosim.

vzniknii medzi 25E a odberatefom st prednostne rietené dohodou. Podla zdkona
¢, 2502092 7. 2. 0 regulicii v sietowych odvetviach v znent neskordich predpisoy ste
oprdvnieny predlofit’ dradu na allernativne rieSenie spor s dodévatelom elektriny,

ak sa ohlfadom predmetu sporu uskutochilo reldamainé konanie a ak ako odberate!

eleklriny neschlasite s visledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost obratit' sa nia sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnjch
nartnerov dodrfiavanim etického kédexu predajeu, ktory je dostupny na webovom sice
WWW.7se.sk,

Q 8. Je potrebnd wjmena ureného meradla?

{0 termine plénovane] vimeny urceného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat previdzkovatel distribucnef stistavy, a Lo najmenej 15 dnf vopred, ak
nebudete siflasit s neskorSim ozndmenim terminu planovane] vjmeny uréencho
meradla. Prevadzkovatef distributne] ststavy je pri vmene urendho meradta povinny
Ydm oznamit demontainy stav rceného meracla pred wimenou a montézny stay
nového urteného meradia po vijmene.

Previdzkovatef distributne] stistavy je pri inStalécii alebo pri kaZdej vjmene uréeného
meradla povinay Ydm pisomne alebo elektroicky poskytndit informéciu o jednotlivjch
funkcidch intelovaného urteného meradla a o spisoboch odéitania meranjch hodnt
umoZfiujcich kontroh vlastnej spotreby efektriny; tiito informaciu méze poskytnit
odkazom na svoje wehové sidlo,

Davody wjmeny urteného meradla maZu byt najmé: 1) vimena urfeného meradla
pred skondenim platnosti overenia, if) wmenia urfeného meradia pri- pofiadavie
na presk(Sanie urceného meradla, iif) wimena uréeného meradfa, ak nastala poricha
na uréenom meradle, iv) vimena urceného meradla 7 dovodu zmeny zmluvngch
podmienok.

V pripade wzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zdroved prévo na indtaliciu
inteligentného meracieho systému (dalej len,IMS") na zdklade Fiadosti podta § 42 ods.
4 Zdkona o energetike podanej prislusnému prevédzovatelowi distributnej sistawy.
Naklady na intaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podfa prevédzkového poriadku
previdzkovatela distributnej ststavy. V pripade, ak splnite podmienky na instaliciu
IMS, je prevadzkovatef distribucnej sistavy povinny zabezpetit’ jeho intalaciu

o Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pandkané typy IMS zverejfigje prevdzkovatel

distributnej stistavy na svojom webovom sidle.

Q_’P 11.Co v pripade poruchy uréenéhio meradla?
V pripade poruchy urtenéfio meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykondva
podla platného prevédzkového poriadku prevédzkovatela distribune] ststavy.

Daliie informicie o pravach a povinnostiach Odberatela didete a2 webovom sidle 75F
wuaw.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluwy je nevyhnutné, aby ste i riadne prestudoval
vSetky dokumenty, ktoré Vam boli preciozené ako sicast Zmiuvy.e preStudovali véetky
dolumenty, ktoré Vdm boli predlozené ako siiCast Zmiuvy,

" Iranitelny odberale elekiriny, kiory md uzalvorend zmhuvu 7a cenu nepodliehajicu cenove] reguldci na dobu nepresahujdcu 31. december prishsSného icalendameho roku, s uplatnf prévo na dodaviu elektriny
2a enu regulovand dradom talk, Ze najneskdr do 31, marca prisiusného kalenddrneho roku pofiada dodévalela o doddvi elektriny nia zéklade zmhuvy 7a cenu regalovand iiradom na nasleduidici kelendarny rok.
Uvedlené neplall pre aranitefého odberatefa elekiriny, ktory sa pripafa do distribuine stistavy alebo klory polratuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatela elektriny alebo klorémy dodava elekirinu
doddvatel posledne] instandie. Zranitelsi adheralelia eleltriny podta predchiczaicice] vely si pravo na dodavku elekiriny 72 cenu regulovand tradom uplatnia kedykolvek v priebehu pristudngho kalendameho roka.

" Ireniselingm odberalefom elektriny podfa Zélons o energetike je:

~ odberalef elekiriny mimo domdmosti s celkovim rofngm odberom elekiriny 7a predchadzajci rok najviac 30 000 kiwh,

- odberalel eleklriny mimo domdenosti, klory edoberd elekrinu na previdzku zariadenia sociéinych siuFiel zapisansho do registra sociainych sludieb, na prevédzku zariaderia sodidlnaprdvnej ochrany deli
a soidlnej kurately, na prevddzou bytossho dormu s ndjommim bytmi vo viastnictve obee alebo vyitieho dremného celk, kicré sil uréené na secidlne tanie podfa asobitného predpisu, alebe na prewddzky
bytového domu s ndjomngmi bytmi v ramei $tétom pedporovaného ndjomného bijvania podla osebilného aredpisu,

- skupina koncoweh odberalelow elektriny, kloryi i viastnici bylov a nebyiowch prissloroy v bylovom dome, odoberajica elektrinu na wrobu Lepla a ofrev leplej itkovej vacy pre domémosti, zékonne

zaslipenid fyzickou osobou alebo pravnickou osobou wyicandvaiticou spréwu spolatiného tepelngho zdraja zéscbuiiceho bytow] dom teplom a Leplou dilkovey vodou,
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Stihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorenej s odberatefom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stilade s § 17 ods. 1 pism.d) bod 3, zakona ¢. 251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplneaf niektorych zakonov v znen neskordich predpisov

{dalej len ,Zkon o energetie”).

c% Definicia Odberatela
Nazov/Obchodné meno:  Obec Banov Obecny drad

Sidospolacnosti: MEZDOSLAVOVA 35, 941 01 BANOY B
CORICITOP: L D0308765/202106064

Q Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolotnost 75F Energia, 5., 0 sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratistava I, oddiel Sa,viozka . 3978/B
vykondvajiica najmé predmet podnikania spocivajici v doddvke elektriny a plynu
koncovym odberatefom (dalej len ,ZSE").

Kontaktoval nés mbete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@se.sk alebo osobnie v 25

ae)

25e.sk alebo ju 7istite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 9041,

rﬁ Akd zmluva sa uzatvira?

Imluva o zdrufene] dodavke elektriny je zmiuvou podfa definicie uvedenej v § 26 ods.
9 Zakona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Yam 7SE zavdzuje iy dodaval
elektrinu vymedzend mnolstvom a Casovjm  priehehom  wkonu, i) zabezpedit
distribuciu elekiriny vrdtane stvisiacich sludieb a i) prevziat za Vs zodpovednost
7a odchjlku voti z6Ztovatelovi odchylok,  to vietko v prospech odberného miesta
oznatendho v dalSej casti tohto dokumentu.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdsuene]
doddvke elektriny pre odberatelov elekeriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
3.5.v platnom zneni, ktoré najdete vidy nia webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Ohchodné podmienky”). Znenie Obchodaych podmienok platné v fase uzatvorenia
Imluvy je ] sitastou zmluvne] dokumentacie, klord Vam bola prediozend sitasne
s tymto dokumentom.

Kam Ydm budeme dodavat elektrinu?
7SE Vm bude zabezpetovat dodavku elekdriny na zaldade Zmlavy do nasledujdiceo
odberného miesta {dalej len , Odberné miesto”):

Adresa Ocdberného miesta: KRALA, 1. 687115, 901 01 BANGY _
EIC kéd Odberného miesta: 2AZZ540002331336 o

Aké s podmienky dodauky elelctriny a s fiou stivistacich slufieh?

Medzi hlavaé podmienky dodavky elektriny patria tieto Vase povirmost:

+ uzalvorit Zmiuvu so ZSE (ddvody, pre kloré je 7SE oprévnend odmietnut uzatvorerie
Imiuvy sti podrobne uvedené v Obchodnyich podmienkach)

» poskytnit ZSE nevyhnutad siinnost'v zmysle prisluSnej prévnej dpravy fia to,aby sa
75F stala dodavatelom elektriny do Ocherného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena docdvatefa efektriny)

+ umeznit montaz usteného meradla v Gcbernom mieste a pristup k nemu

« zriadovata pripajat odberné elektricke zariadeniav Odbernom mieste o distribucnej
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s(istavy wlucne vstlade s technickgmi podmienkam pripojenia urcenymi prisluSnjm
prevadzkovatelom distribucne ststavy a v siilade s predpismi na zaistenie
hezpelnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnasti technickych zariadeni

« udrriavat odbené elektrické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

» mat uivacie prévo alebo sthlas viastnika k ufvaniu nehnutelnostiff do ktorejf
ktorych sa zabezpeCuje zdruZend doddvka elekiriny

« riadne a vias uhradzat ZSE zmiuvne dohodnuté ceny za zdruZenti dodavku elektriny
ko aj vietky ostatné piathy podla Zmluvy

« dodriavat wietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vSeohecne zavaznych prévaych predpisov

€ Ak bude cena ?

Ako odberate! elektriny mimo domécnosti méte moZnost’ volby medzi doddvkeu

elektriny za ceny:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietoveh odvetvi (dalej Ten ,Cena regulovand
tiradem”) alebo

» neregulovanii radom pre reguldciu siefowjch odvetyi (dalej len ,Neregulovan
cena”)

Informécie o platnej cene 7a doddvku elektriny vrdtane jej Struktry v pripade doddvky
elektriny za Cent regulovanii tiradom néjdete v Cenniku za dodavu elekriny araniteltym
ocheratelom eleklring mimo domdcnosti (maly odberatel elekiriny) a informicie
0 platnej cene za dodvku elekiriny vrtane jej Strukldry v pripade dodavky efeklriny
7a Neregulovani cenu njdete v Cenniku tarifnjch produklov dodavky elekiriny
pre fireny, podnikatelov a organizdde, mimo odberatefov kalegdrie malj podnik.
Platné menia oboch tchto cennfkov st zverejnené na webovom sidle Z5F
www.zsesk, pritom cennik, ktorym sa ocenl doddvia elekiriny v Case uzatvorenia
Imluvy je & sttastou zmluynej dokumentdcie, ktord Yam hola predloend siasne
5 tymto dokumentom.

Volbu medzi dodévkou elektriny za Cenu regulovant tradom alebo doddviou efektriny
za Neregulovanii cenu mbzete wykonat pri uzatvoreni Zmiuvy a Lto volbu nésledne
zmenit'v lehotéch a 2a podmienak stanovenvjch v z&kone o energetike.

K cene za dodavku elektring Vam budd itované aj ceny za distribiiciu elekériny a ostatné
reguiované poplatky za podmienok a vo viSke podfa prisliénch cenowch rozhodnuti
(iradu a odvod podfa § 10 ads. 1 pism. b) z8kona €. 308/2018 7. 2.0 Ndrodnom jacrovom
fonde a o zmene a doplnent zdkora & 54172004 2.z o mierovom vyuZivani jadrove]
energie (atbmovy zdkon) a o zmene a dopineni niektorjch zdkonov v znenf neskorsich
predpisov.

@ Alié je doha trvania zmluvy a ake ju ukondit?
Tmiuva sa uzatvdra na dobu uritd alebo na neurdity &as a to v sifade s podmienkami
stanovengmi Zakanom o energetike.

Imluva 72 cenu reguiovant cradom <a uzatvara na dobu uritd v trvani jedného
falendameho roka, pritom ju moZete vypovedal wyiutne tjim spasobom, Ze najneskor
do 31. marca urobite prejav vle ukontit Zmluvu dorudenfm oznamenia o wpovedi ZSE.
Uzinnost takejto vpovede nastéva a Zmiuva 7anilkd k 31, decembru kalendarneho rok,

112



v ktorom urobite prejav vite ukontit Zmluwu podfa predchidzajiice] vety. Ak najneskar
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav vole ukontit Zmluvis wpovedou k 31, decembry,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnoviije na nasteduici kalenddrny rok. Taléto
ukorenie Zmluvy nie je spojené so iadnym paplatkom za ukoncenie Zmiuvy.

Imlwva za cenu nepodliehajlcu cenovej reguldcii dradom moze byt uzatvorend
na neurcity tas alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podia predchadzajicej vety)
uzatvorend na neurCity cas mozno ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, pricom
wpovednd doba zacina plynct od preého diia mesiaca nasteduticeho po doruteni
pisomne] vipovede a skonti uplynutim postedného difa prisiugného mesiaca.

Dokument pre Ys. OdloZte si ho, prosim.

Ak ddjde k 2mene ceny za dodavku elektriny aleho zmene Obchadngch podmienok a Yy
s {akouto zmenou aebucete silasit, mate pravo Zmluvy vypovedat a to dorudenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom einnosti
zmeny, pritom Zmluva zanikne s (tinnostou najskr k planovanému diu dinnosti
meny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urditd.

Imiuva moie byl ukontend:

+ lohodou zméuvnyeh stran,

+ odstipeniem od Zmluvy z niektorého z0 zakonnych alebo zmiuvnich davodov alebo
* wypovedou,

22
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Dokument pre Vds. Odlozte i ho, prosim,

Obchodné podmientsy k zmlue o zdruZenej dodavke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domicnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uyodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdrufenej doddvke elektring pre
odberatelov elektriny mimo doméacnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,ohchodné podmienky”) podrobnejSie upravujd vzdjomné vatahy medsi
spolotnostou ZSE Lnergfa, a5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratistava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava I
oddiel: Sa, vlozka €. 3978/8, ako dodvatelom elektriny {dalej len ,doddvate!
elektring™) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajtice pri dodavke
elektriny z distribune; siistavy prisluSného previdzkovatefa distribucne] sistavy
na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny.

Tieto ohchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast kaZdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatefom
elektriny mimo domdcnosti podla jeho definicie wvedenej nifSie, v ktorej i
zmiuvné strany dohodli Zast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to hez obfadu na poufity ndzov obchodniich
podmienok v takomto odkaze.

(dkazy na jednotlivé body a lanky uvedené v niektore] tasti tychto abchodnych
podmienok il odkazmi na body a dénky viluéne takejlo ¢asti Lchto obchodnych
podmienok, ak nie je vslovne uvedené inak.

CAST A.
Veobecnd lprava

{lénok 1. Predmet dipravy
11 Predmetom (dpravy tejto fasti A. obchodnych podmienck je vieobecnd

liprava vedjomngch vztahov medzi dodévatefom elektriny a odberatefom
elektriny vanikajiicich pri dodavke elektriny z distributnej stistavy prislsného

.....

prevdzkovatela distributne] sistavy, a to primdrne na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny za cenu nepodliehajiicu cenove] regulacii (vratane dynarmicke]
ceny).

1.2 Ustanoveniami tejtocasti A.obchodnich podmienck saupravujiaj vzajomnévatahy

medzi dodavatelom elektriny a zraniteingm odberatefom elektriny vanikajlice pri
dodévie elektriny 2 distribunej Stistavy pefslusného prevadzkovatela distributne]
stistavy na zdklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny za cenu regulovant
(iradom, a to spolu s osobitnou tipravou k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
za cenu regulovand tradom uvedenou v éasti B. tichto obchodnjch podmienok,
klord md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred Castou A. tjchto
obchodngch podmienok.

Clénol 11. Pojmy
2.1 Na éely tychto obchodrjich podmienolk sa rozumie:

 odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, L. J. fyzidd
osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
wzatvorit zmiuvu o zdrufenej doddvke elektriny s doddvatefom elektriny,
Zraniteligm odberatefom elektriny je odberatel elektriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B. obchodnjch podmienok,

Jiradom” je Urad pre reguldciu siefowjch odvetvi,

Imluvou” jezmluvaozdruZenejdodévke eleltring uzatvorend medzidoddvatelom
elelctriny a odberatelom elektriny, ktorou s doddvatel elekLriny zaviizuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzenti mpofstvom a Casovym priebehom
vjionu, zabezpetit’ distribidciu elektring do OM odberatela elektriny, vrdtane
stivisiacich sluzieb a prevziat 7a odberatela elektriny zodpovednost za odehilku
a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distriaiiciu elektriny a stvisiace sheby,
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Adodavlou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatefovi elektriny,
istribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou sdstavou PDS na tidel
jej prepravy do OM odberatela elektriny,

,adchjlkon odberatela efeltring” je odchylka, ktord vznikla v urtitom tasovom

lisekis ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom odberu elektriny

a odobratym mnozstvom elektriny v redinom Case,

,odbernym miestom” (dalej len ,OM") je miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vybavené uréengm meradiom Specifikované v zmluve,

prevédzkovatelom distributnej sdstavy” (alej len ,PDS"} je pravnickd osoba,
ktord mé povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom Gzem, do kiorého
distrigunej siistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,

Aistributnou sistavou” je:

a) distribuénd siistava, do ktorej je pripojenjch najviac 100 000 edbernych miest
(dalej len ,miestna distributnd sdstava”), a

b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch
miest (dalej len ,regiondlna distributnd sistava”),

previdzkovjm poriadkom” je dokument vydany PDS a schudleny Uradom

wpravjlici podmienky prevadzky distributngj ststavy, ktor je zdvazny pre

vetlych ticastnikoy trhu s elektrinou,

Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydang PDS, klor§ zabezpetuje

nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripoienie a prevédzkovanie

distributnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
previdzkovania distributnej ststavy a zdvizné kitérid technickej bezpetnosti
distributnej stistawy,

urfenym meradlom” je prostriedok podliehajici metroiogickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory slifi na urcenie hodnoty meranej veliciny,

pridom zahffia mieru, meracl pristroj, jeho kemponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je stibor zlokeny z urtenych meradiel

a dalsich technickjch prostriedkoy, ktory umoZiiuje zber, spracovanie a prenos

rameranyich Gdajov 0 virobe alebo spotrebe elekiriny, ako aj poskytovanie tychto

tdajov tcastnikom trhu,

Jtenou za doddvku elektriny” je:

a) cena za doddvku elektriny nepodliehajlica cenovej regutdcii dradu {dalej len
.tena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urcend:

- ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elekiriny
odkazom na neregulovany cenntk doddvatela elektriny (dalej len
LLarifnd cena”), aleho
ako dynamickd cena, ktorej wiSka odrdZa zmeny cien na dennjch
a vnitrodennjch tehoch s elektrinou v Casowych intervaloch, ktoré
zodpovedajil najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tichto
trhoch (dale] len ,dynamicki cena”),a

b) cena za doddvku elekiriny podlichajica cenove] reguldcii Gradu urtend podla
zvolenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (daiej len ,cena regulovand dradom”); maximélnu viSku ceny
regulovanej dradom wriwje trad v cenovom rozhodnut alebo je urcend ingm
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisorm,

Lcennikom dodavky elektriny” je:

a) cennik dodavatela elekiriny obsahujdci ceny nepodliehajice cenovej
regulécii a podmienky ich uplatnenia {dalej fen ,neregulovan§ cennik”);
neregulovany cennfk v platnom a Gtinnom znenf je zverejneny na wehovom
sidle doddvatefa elektriny, a

D) cennik dodévatefa elektriny obsahujlici ceny regulované dradom
apodmienky ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik”), ktor{ doddvatel
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elektriny vydava v stfade s platngm cenovim rozhednutim dradu aleho
inymn rozhodnutim orgdnu verejnej moci v silade s osobitnym predpisom:
regulovany cennik v platnom a ticinnom znenf je 2verejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
»eennikom stufieb doddvatela” je olatny cennik dodavatela elektriny obsahujtici
ceny shuzieh a vykonow stvisiacich 5 doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
«cennikom sluZieb PDS” je platng cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanych
sluieb PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sfdle POS,
»tennikom za distribiciu elektriny” je cennfk za pristup do distribuinej stistavy
a distribiciu elekiriny vypracovany PDS v stilade s platngm cenovym rozhodnutim
liradu; cennfk za distribiiciu elektriny v platnom a dinnom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
Jpomienkou” je pisomné upozomenie odberatela elekiriny na podstatné
porusovanie zmluvy spisobené omeskanim odberatefa elekiriny s Ghradou
akéhokolvek pefainého zévizku odberatela elektriny podra zmluvy,
JLikonom o energetike” je zikon & 25172012 Z. 2. o energetike a o zmene
a dopinent niektorych zdkonow v zneni neskorsich predpisov,
Zakonom o reguldcii” je zdkon ¢ 250/2012 2.2.0 regulacii v sietovjch odvetviach
v zneni neskorSich predpisoy,
,Zdkonom o metroldgii” je zdkon £.157/2018 2.2.0 metrol6gii 0 zmene a doplnent
niektorych zdkenov v znenf neskorSich predpiso,
»obchodngm zikonnikom" je zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnilc v znen
neskorsich predpisoy,
dkonom o DPH” je zdkon €. 222/2006 7.2. o dani z pridane] hodnoty v zneni
neskorsich predpisoy,
Zakonom o SpD” je zékon ¢ 609/2007 Z. 2. 0 spotrebne] dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a dopineni zakona ¢. 98/2004 . 2. o spotrebinej dani
zminerdlnebio oleja v zneni neskorsich predpisoy,
upredpismi ochrany osebnfch ddajov” sti akekolvek vieohecne zévizné préne
predpisy tykajice sa achrany osobnych ddajov, kioré si déinnd v Ease uzatvorenia
zmlurvy alebo ktoré sa stand dinngmi alebo sa zatnd aplikovat neskér, a to najm
nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (E0) €. 20%6/679 o ochrane fyzickjch
058 pei spracivani osobnych dajov a o volnom pohybe takychte Gdajoy, ktorym
sa 2niSuje smemica 95/46/ES (Beobecnd nariadenie o ochrane ddajov), zdkon
¢18/2018 £ z. o ochrane osobnch Gdajov a o zmene a doplneni niektonjch
zdkonov v zneni neskarSich predpisoy,
wZmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medz odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévizok PDS zabezpelit v distribucne] ststave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnutej
wSke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribugne ststave PDS,
Jpravidlamt trha” je wyhidika radu & 24/2013 Z. 7, kdtorou sa ustanovujt
pravidld pre fungovanie vndtomého trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vnidtorného triu s plynom v znenf neskorSich predpisoy,
J£IC kédom” je identifilcdtor OM , ktory stanovi PDS,
«L3E Centrom” je ktorékolivek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
Mebovjm sidlom dodévatefa elektring” je webové sidlo www.zse sk,
,Aigitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podiozke.

2.2 Definfcia pojmov a slovnjch spojeni podla predchddzajiiceho bodu 2.1 plati

rovniako pre ich jednotré aj mneZné {fsio a tieto pojmy a slovné spojenia majd
viznam dany prisluSnou definiciou aj pri ich pouitiv akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotoverom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza
odlina definicia.

2.3 Pokial'stiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

prévnych predpisov afalebo prdvne predpisy, kloré boli medzicasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prdvaymi predpismi, povaiujd sa tieto odkazy

Dokument pre Ys. Odfodte si ho, prosim.

za odkazy na ustanovenia pravnych predpisoy ajalebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrédzajt povodné
ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, v ich platnom znen.

2.4 Odborné pojmy a lerminoldgia poufité v tichto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajii v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
privadeny konkrétny viznam, sa vykladajd v silade s ich definiciou uvedenou
v prislusngch prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clénok 1. Uzatvorenie zmluvy

31 Pred uzatvorenim zmluvy je odberate! elekiriny povinny ozndmit dodavatelovi
elektriny vietky ddaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukézat’ soju totofnost, resp. totodnst
0sohy konajtice] za odberatela elekiriny a jej opravnenie konat'v mene a na et
odheratela elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Imlwva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnjch stran,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
prevddzkov{ch priestorov doddvatel elektriny 7a pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

323 zdviznjm & viasngm  prijatim  pisomného ndvthu  osobne,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmluvné strany nie St sticasne pritomné pri podpisovant zmluvy, alebo

324 eleldronicky za podmienok stanovenjch doddvatelom efektriny (napr.
prostredniclvom  zabezpeteného internetového portdly dodévatela
elektriny, mobilnej aplikdde doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho  biometrického podpisu alebo  injmi
prostriedkami diafkove; komunikdcie) bez sitasne; fyzickej pritomnosti
zmluymych strén.

3.3 Neoddelitemou siitastou zmiuvy si tieto ohchodné podmienky, cennfk dodévky
elektriny a cennik sluZieb dodavatefa, s ktorgmi je odberatel elektriny povinny
sa oboznamit. Doddvatef elektriny je oprdvnen{ poskytniit odberatefoui elektriny
dokummenty podla predchadzajlice] vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zone doddvatela elektriny) aleho
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (lini) na webom sfdle dodavatela elektriny.
Obchadné podmienky sa vyddvaji v slovenskom jazyku.

3. Dsoby odlisné od osoh oprévnench kanaf 7a odberatela elektriny podla zdpisu
odberatela elektriny v prishsSnom registri st aprévnené podpisat zmlvu a konat
za odberatefa efeklriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho opravnenie konat v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokia je za odberatel elektriny ako
spinomocnitefa pri uzatvdani, zmene alebo ukontovan! zmluvy uskutoéiiovany
likon na zdklade plnomacenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je opravneny
pofadovat tiradne overeny padpis spinomocnitela alebo poverujice] osoby,

35 Imluva sa mdie uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dhom jej
podpisania zmlungmi stranami (v pripade zmldv uzatvorengch na diafi podta
bodov 3.23 a 3.2, diem viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmhsvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie mmluvy urteny) a Lcinnd
diem zatatia doddvky elektriny, al nie je v zrmluve alebo tychto obchodnych
podiienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zéklade
mmluvy wyiaduje potreba vykonania zmeny evidendie u PDS (napriklad pri
mmene odberatela elektriny), doddvatel elektriny nezatne s dodavkoa elektriny
v prospech odberatela eleklriny a zmiuva nenadobudne Géinnost’ skér, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prévo poZiadat dodévatefa elektriny o uzatvorenie zmiuvy
s dynamickou cenou, Informicie o vyhoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
mluwy s dynamickou cenou a nevyhnutngsti indtaldcie  inteligentnho
meracieho systému a ndkladoch na jehe inStaliciu s odberatelovi elektriny
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dostupné na wehovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatel elekiriny uzatvori

s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatel elekteiny o to pofiada,

362 O odberatela elektriny je vybavend inteligentnym meracim systémom,
a

363 nebude dany Ziaden z ddvodov na odmietnutie uzatvorenia zraluvy
podla tjchto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvyodberatelelektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti

alebo Ze ma ufivacie pravo k nehnutelhosti alebo md pisomny sthlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v aehnutefhosti nachddza
(dalej len ,oprauneny vztah k nehnutelnosti”), pritom doddvatef elektriny nie
je povinny skimat’ existenciu oprévnenéhe vztahu k nehnutefosti na strane
odberatefa elekiriny, ktord je vtutnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Dodavatef elektriny md viak prdvo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny
a odveratel elektriny je povinng, na zéklade poZiadavky dodavatela elektriny,
predlozit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
y lehote stanovenej doddvatelom elektriny, doldad preukazujdci opravneny vztah
k nehnutethosti.

38 Doddvatel elektring mé pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberateforn

elektriny (fiadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek 7 nasledujticich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsdhiasend zalevu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
jo odberatel elektring povinny predlofit dodavatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmiuvu o pripojent, ak o to doddvatel clektriny poziada),

382 odoeratel elektriny Zadajici o wzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojent (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predlozit’ dodavatelovi elektriny k nahliadnutiv shlas PDS
s yzatvorenim zmluvy, ak o to doddvate eleldriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmiuvy md voci doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiaing zéviizky 2 akéhokovek (aj uZ ukondeného)
mluvného vztahu,

384 odoeratel eleklriny Hadajiid o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodévatelovi elektriny oprévneny vztah k nehnutefnosti (v trvani
miniméine na pozadovanid dlzku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtiti), ak ho o to dodévatel elekiriny poZiadat v sdlade s bodom 3.7,

385 osoba, od kiorej odberate eleklriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutelhosti (t. j. vlastnik, prenajfmatel, ndjomca a pod.) je
gsobou, voti ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené pefiané
zdvitky po splatnosti 7 akéhokolvek (3] uz ukonteného) zmluvného
vztahu {dalej len dlznik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
amluvy sa tyka OM, do ktorého uZ doddvatel elektriny uskutoffioval
pinenia v prospech takéhoto diznika,

386  odberatel elektriny Zadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol
doddvatelovi elektriny finantnd zabezpeku podla bodu 3.10,

387 OMnieje vofé, to znamend, ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
oofaduie uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388 OM odberatela elektriny sa nachddza v miestngj distribucngj sistave
a dodévate! elektriny nemé uzatvorend rdmeovd distribuind zmlavu
s previdzkovatelom takejto miestnej distribucnej stistavy.

Ia Gitelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel elektriny

opravneny odmietnut’ uzatverenie zmiuvy § odberatefom elekiriny podla tohto

bodu 3.8, je doddvatel elektriny opravneny poZadoval od cdberatela elekiriny

(fiadatela 0 uzatvorenie zmhevy) predloZenie relevantnjch dokumentov

a o poskytnutie nevyhnuingho Gasu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorentm zmiuvy.

Dokument pre Vas. Odlozte i ho, prosim.

39 Qdberatel elekériny podpisom zmluvy wyhlastje, Ze na jeho strane neexistuje

Fiaden z dovodov uvedenjch v hodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by doddvatefa elektriny
opréviiovali odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberateiom elektriny.

310 Dodévatel elekiriny ie oprdvneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadovat

od odveratela elektriny poskytnutie finantnej 2abezpeky. Povinnost odberatela
elekiriny poskytnit doddvatefovi elektriny finanénd zibezpeku i mdZi zmluvné
strany dohodndt & v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny
povinng poskytnit dodavatelovi elektriny finantn zabezpeku v lehote & vo viSke
podla zmiuvy. Dteiom finantnej zébezpeky je zabezpefenie a moinost uspokojenia
pohtaddvok dodévatefa elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukongeni zmluvy je doddvatel elektriny povinng ratit odberatelovi elektriny
finantnd zdbezpeku najneskdr v defi poskytoutia vyittovania za dodavku
elektriny; pritom je dodévatel'elektriny oprévneny zapotitat to, & mu odberatef
elektriny dlzi.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tika, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena 2mluvy vykond, st zmluvoymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitethiym spbsobom uréf
doddvatel elektriny tak, aby holi v stilade so vieobecne zévéznyri pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli ziluvirich
steédn.,

31273 menu zmluvy v silade s predchddzajicim bodom 3.1 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu,sluzby) doddvatela
elektriny (resp. stihas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zemena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvor internetového portalu doddvatela elekiriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych a mechanickych prostriediov.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zdklade akeeptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom

efektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked'dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmene] druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych ddajov zmluvnych strdn zapisarijch v Obchodnom registyi
prisiusného stidu Slovenskej republily ozndmenych druhej zrmluvnej
strane {pripadne iného registra do kiorého sa odberatel” elektriny
novinne zapisuje), pricom doddvatel elektriny je opravreny vykonat
ondmenie takejfo zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
verejnenia oznamy o takejto zmene na wehovom sidle doddvatefa
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvngch stedn vrdtane koreSpondentnej adresy a dajov
a skutoZnosti newyhnutnych pre wzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

314 cennfka doddvky elektriny, cennika slufieb doddvatela & obchodnych
podmienok ozndmene] odberatelovi elektring spésobom uvedenym
¥ Ljchto abchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovane] visky poZadovamich platieb za opakované dodanie
tovary a slizby (preddavkowjch platieb) ozndmenej dodévatefom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akeeptovania Ziadosti
odoeratela elekiriny na takiito zmenu doddvatelom elekiriny,

336 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkowjch platieb) a wyittovace] faktdry ozndmenej druhe]
mlivnej strane,

3.7 sadzbyftarifného produltu dodavky elektriny alebo distributnej sadzby,
v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela elektriny na takdto zmenu
doddvatefom elekiriny, alebo

3138 technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najmé: potiu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktord dodavatelovi elektriny
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ozndmi PS,

3.14 Odberatef elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinng poskytndt doddvatelovi
elektriny (ako novému dodvatefour) potrebni sucinnost smerujiicu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinng zdrzat sa akichkoliek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t. . najm, ale nielen ukoncenie 2miuvy pred vykonanim zmeny
dodavatela (pokial odberatefovi elektriny taiéle prdvo nevyplva zo zmluvy alebo
prislsnych prdvnych predpisov), odvolanie wypovede alebo ingho ukontenia
amluvy s povednym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elekiriny porf
ktordkolvek z0 svojich povinnasti podla predchadzajice vety, dodavatel efektriny
je oprdunieny pozadoval’ od odberatefa elektriny zaplatenie zmlunej pokuty vo
v{Ske dohodnute] pre tento (tel v zmluve, ktord je adberatel elekiriny povinny
doddvatefovi elektring uhradit. Povinnosti odberatela elekiriny podfa tohto bodu
nadobddaji platnost a uinnost uZ momentom uzatvorenia zmluyy.

315 Ak je odberatef elektriny prevadzkovateiom miestne] distribuine] sdstavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej sistavy k regiondine] distributnej
slistave, cez ktoré je doddvand efektring do miestnej distributngj sdstavy,
odberatel elektriny je povinnj o tejto skutotnosti doddvatefa elektriny vopred
informovat. V' pripade porusenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
doddvatel elektriny oprévneny od zmluvy odstipit.

3.16 Pri prévnych Gkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonéovaniu
je moZné vlastnorutny pedpis zéstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodévatel elektriny tak méZe postupovat' aj pri ndslednom
pisamnom styku v rdmi pinenia zmluvy. Pravne ikony zmiwngch strén peda
predchddzajtice] vety mzu byt podplsané aj digitalnym hiometrickym podpisom,
atov pripadoch, v ktorjch to doddvatel elektriny umoZfiue.

317 Odberatef elektriny fe povinn§ informovat doddvatela elekiriny o kaidej zmene
tidajov a skutofnost, ktoré je odberatelelektriny povinng oznémit dodévatelovi
elektriny podla hodu 3, a to bez zbytotného odkladu odkedy takte zmena
nastala.V opatnom pripade odberatef elektriny zodpoveda dodvatelovi elektriny
7a tfsledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchyhku, distribica
elektriny a sivisiace sluzby
471 Dodavatel elektriny sa zmiuvou zavizuje:
411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom vjkonu
do OM odberatefa elektriny,
zabezpetit distribiiciu elektriny do OM vrdtane sivisiacich siuieb
prostrednictvom POS, a
413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednest za odehylku za OM.
4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:
421 odoberat elektrinu od doddvatela elekriny za podmienok dohodnutych
v Imiuve,
riadit sa podmienkami sadzby { tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisludnej distributnej sadzby, a
riadne a véas uhrddzat’ doddvatelovi elektring platby podia zmluvy
a tychto obchodnych podmienok.
4.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpetovat doddvku elekiriny, distribiciu
elekiriny, vrdtane prenosu elektring do OM podla zmluvy, ak nastala a trvé
niektord z nasledujticich skutotnosti:

4.1.2

422
423

437 OMnie je pripojené do distribuinej stistavy PDS alebo priglo k ukontenig
zmluvy o pripojent OM,

432 distribiicia elektriny do OM bola prerudend alebo obmedzend v silade
5 {lankom VIE, alebo

433 distribicia elektring do OM bola ukoncend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatela elekiring (napriklad na Ziadast odberatela
elektriny pri rekonstrukii a pod.).
4.4 Odberatel elekriny je oprdvneny odoberat’ elekbrinu ba na ziklade platnej
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a tcinnej zmiuvy. Doddvka elekiriny nastdva prechodorm elektriny uréenym
meradiom, pritom zdvzok doddvatela elekiriny doddvat odberatelovi elektriay
a zabezpetit distribdciu elektriny do OM je spinen§ umoznenim odberatelovi
efekiriny odobrat elektrinu v OM.

4.5 Odberatel elektriny je povinn§ odoberat elektrinu v OM wluthe od docévatefa
elekiriny, a to potas celej doby, na ktonii bota zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elekiriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnjm
ukongenim zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podia predchadzajiicej vety
je doddvatelelektriny oprdvneny poadovat od odberatel elektriny zaplatenie
2mluvnej pokuty v viSke uvedenej pre tento Gtel v zmluve, ktord je odberate!
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

b6 Predpokladané mnoZstvo dodavky elektriny si zznluvné strany dohodnd v zmiuve,

4.7 Doddvatel elekiriny je pri doddvie elektriny povinny dodrziavat $tandardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, whodnocovat a averejfiovat’ idaje o itandardoch
kvality doddvky elektriny, a to v sdlade s platnou wyhldSkou dradu upravujticou
Standardy kvality dodavky elektriny”. Ak dodévatef elektriny nedodr#f $tandardy
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatnii platbu. Pri spdsobe 2 vigke
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
slvisiacich slufieb bude doddvatel elektriny postupovat v silade s platnou
vyhldskou tradu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny. Vyplatenie
kompenzatne] platby za poraenie Standardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienend podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Vyhodnocovanie $landardov kvality doddvatel elektriny zverejfuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel" elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voti zi¢tovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
23 odchjlku na OM je chranitené dobou dtinnosti zmluvy a podriienené
zaradenim OM do bilantne] skupiny doddvatela elektriny. Cena za prevzatie
2odpovednosti za odchyliu je zahrmatd v cene za doddvku elektriny,

4.9 Doddvatel elektriny zabezpelf distribiiciu elektring do OM a sivisiace sluzby
prostrednfctvom PDS, & to podra podmienok uvedengch v prevadzkovom poriadku,
technicijch podmienkach a ingch prislusnyeh predpisach.

470 Distribitcia elektriny do OM bude zabezpetend vo viSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto O a maximéine do viSky maximalne) rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel elektriny mdZe poiadat PDS prostrednictom doddvatela elektriny
0 zmeny rezervovane] kapacity evidovane] u PDS maximdine do vtk
maximalne] rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej fiadosti na adresu
dodavatefa elektriny afebo na kontakni e-mailovti adrest uvedend na faktire
a doruten najneskdr pat (5) pracovnjch dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PO, PoZiadavka na zmenu rezervovane kapacity musf
byt v stilade s platnym prislusngm cenowym rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takiito fiadost zamietnut,

412 Odberatel” elektriny Je povinng dodrZiaval” predpisané hodnoty (innika
a dodrfiavat {majlic tym na mysli neprekraoval) maximalnu rezervovan
kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalove] elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinaosti odberatela elektriny podfa predchddzajice] vety, je
odberatel” elekriny povinng ubradit deddvateibvi-elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky Sivisiace s taljmto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo viSke urtenej v stilade
s prisluSngmi pravaymi predpismi, cenovjmi rozhodnuliami radu alebo platnymi
podmienkami PDS.

4.3 Odberatel elekiriny sa zavizuje v pripade slaw nddze postupoval podia
pristuSnych pravnych predpisov - a to najma v silade s § 20 zakona o energetike
a vyhlaskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 7. 7,

! yhtdka dirad £ 23672076 2.2 ktorou sa ustanowu Standhirdy keality prenosy elekiriny, distribicie eleklriny a dodavky elekiriny.
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Itorou sa ustanovujii podrobrosti o postupe pri- uplathovani obmedzuiicich
opatreni pri stave nddze a o opatreniach zameranjch na odstrénenie stavu nddze
v elekiroenergetike a podrobnosti o postupe pri whiasovani krizovej situdcie
a jej trovne, o vyhlasovani stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej sitwdcie a jej drovne, o vyhlasovani obmedzejicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranjch na odstrénenie krizovej situdcie a o spdsobe urdenia obmedaujlicich
opatrent v plyndrenstve a o opatrenf zameranych na odstrénenie krizovej situdcie
v 2neni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prdva a povinnosti zmlvnych strén pri- plnen predmetu zmluvy si
uvedend v zdkone 0 enesgetike, pravidiach trhu, previdzkovom poriadky,
technickych podmienkach a ostatnych stvisiacich pravaych predpisoch,

{lanol V. Cena a platobné podmienky

51 Cena 7a doddvku elekiriny je odberatefovi elektring Gltovand ako cena
nepodliehajtica cenove] reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v fase doddvky
elektriny. Odberatel elektriny i voli tarifny produkt doddvky elektriny podla
svojich odberovjch parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prislusng
tarifi produkt dodduky elekriny uvecenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng
produkt dodavky elektriny je odberalef elektriny oprdvneny zmenil za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmenie tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
1a distribticiu elekEriny, postupuje sa podia podemienak POS.

5.2 Al odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatefovi elekiriny (étovnd v cene
72 dodévky elektriny podfa vipottu dohodnutého v zmiuve. Bod 5.3 sa v takom
oripade neaplikuje.

5.3 {ena za dodévku elektriny sa uplatiiuje pre kadé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Dodavatel elektriny md prévo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel” elektring md prévo byt informovany o kazdej
zmenge ceny za dodévku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa ozndmi odberatefovi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenfm informddie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat’ (30) dnf pred jeho tinnostou na webovom
sidle doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou
7menott ceny za dodévku elekériny.

55 K cene za doddvku elekiriny doddvatel elektriny pripoita:

551 cenu za distribiiciu efektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elekiriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podla aktulne plataého cenového rozhodnutia radu, ktorym
boli schwdlené alebo urtené ceny za pristup do distribucnej sistavy
& distribiiciu eleldriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému podla
aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, kiorjm hola urcend
alebo schvdlend tarifa 7a prevadziovanie systému a tarifa za systémové
slazby, a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism, b) zakona £. 308/2018 Z. . o Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnen zdkona . 541/2004 L. 2.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zdkon) a o zmene
a doplneni niektorych zdkonoy v zneni neskordich predpisov,
ktoré budt odberatefovi elektriny falturované pre kaZdé OM osobitne.V pripade
zmeny wky poplatiov podfa tohto bodu 5.5, zmenoy prisiuinych cenowych
rozhodnuti dradu alebo prishidnych préavaych predpisoy, je dodavatel elektriny
apravneny i¢tovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo viske stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami,

55.2

553

5.6 Informécie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Strukttry méZe odberate!
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elektriny ziskat prostrednictvom  zdkaznickej finky doddvatela elektriny
0850 111555, 25E Centra alebo na webovom sidle doddvatela elekriny.

5.7 Dodévatel elektriny si whradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby {resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny wyvolal svojim kenanim, resp. nekonanim) podla
platného prisluSného cennika slufiel doddvatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel elektriny podpisorn zmiuvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elekteiny, cennfkom sliZieb doddvatela a cennikom slufieh PDS zverejnenym
nia webovom sidle PDS oboznamil.

5.8 Dodavate! elektriny fakturuje dodavku elektriny podla ddajov o odbere elektriny
zistench PDS sphsobor stanovenym v prevédzkovom porfadku PDS. Dodand
a odobraté mnostvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie yjadrené
v energetickych jednotkdch {kWh alebo MWh). Faktura musi obsahoval vietky
nélefitosti stanovené platrjmi dafiovimi a (Etovnymi predpismi, ako aj 2ékonom
0 energetike.

5.9 Zitovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa wykondva vyittovanie odberu
elektriny. Odber elekiriny je vymedzeny cyldickjmi odpottami urtenych meradiel
v silade s previdzkovym poriadkom PDS. Dodavatel elekiriny vykondva
vyiittovanie odberu elektriny formou vyiittovacej faktdry najmenej jedenkrdt
roéne, Yyiittovaciu faktdru za spotrebu elektring mdZe dodvatel elektrin
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale nie len z dvodu vymeny
urceného meradia. Ziitovacie obdobie sa nemus! zhodovat's odpottovim cyklom
a mize pozostavat 7 viacerych odpottovich cykov.

5.10 Ocberatel elekiriny je povinn§ v priebehu zictovacieho obdohia ubrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
zmluyy vo viske a v terminoch, ktoré wrti doddvate! elektriny. Doddvatef
elekiriny zohfadn ori urteni vSky preddavkowjch platieb viSku preddavkovjch
platieb za rownaké obdobie predchddzajliceho zittovacieho obdobia. Takto
uréend vySka preddavkovych platieb musi zohladfiovat skutoény odber clektriny
za predchddzajice ziCtovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchadzajiice zdttovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi
cenou phenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajiicom zictovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajucom zéttovacom
obdobf. Zmiuwné strany sa mdZu dohodndt aj na inej Gprave viSky preddavkowjch
platieh.

511V pripade OM s mesaénym cyklickym odpottom urtenych meradiel sa odberatel
elektriny zavizuje uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové plathy na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo wke a v terminoch uvedenych v zrluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodavatefa elektriny jednostranne zmenit takte dohodnut(
viZku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej wiky afaleho
terminu splatnosti preddavkovej platby podia predchddzajiceho bodu 510
alebo ulozit odberatefovi elektriny povinnost uhrédzal’ preddavkové platby, ak
tito povinnost nebola v zmluve dohodnutd, Dodévate! elekdriny urti novd vidku
preddavkovej plathy ozndmenirm novej vjSky preddaviovej plathy odberatefovi
elektriny alebo wlodl odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
plathy uréenim wySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takio
ondmené zmeny sa stavajii Ginngmi difom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného ddtumu uvedeného doddvatelom eleklriny
v lakomto ozndmeni, Odberatel elektring je poviany uhrddzat’ dodévateloyi
elekiriny preddavkové platby vidy v aktudlnej viSke urcenej doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s injm ako mesacnym (spravidla rotnym) cyklickjm odpottom
urenjch meradiel sa odberatel elektring zavdzuje pravidelne whrddzat
dodévateiovi elektriny preddavlové platby na ziklade mesatnijch preddaviowych
fakdr vystavenych doddvatefom elektriny, a to vo viSke predpokladanej mesatne]
ceny plnenia predmetu zmluvy uréenej doddvatelom elektriny postupom podia
bodu 5.10.

5.13 Dodavater elektriny vystavi vy(ictovaciu fakttru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesatne odiitané OM k poslednému diu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesatngm cyklickjm odpotom uréenjch meradiel, k poslednému
diu prisiugného odpottového cyklu (spravidla ku kencu kalendarneho roka). Vo
vylictovacej faktire doddvatef elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdkfade zistene] spotreby elektriny na prisiusnom OM spofu so ietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a siétom visky prijatych preddavkovich platieb
pre takéto zittovacie obdobie, ktorého wsledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vytictovace faktiry.

5.3 Dodavate! elektriny uhradi odberatelovi elekteiny preplatok z vyittovacej faktiry
v lehote splatnosti wyittovacej fakliry bankovjm prevodom na bankovy (itel

odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy déet, ktorg odberatel

elektriny ozndmi doddvatefovi elektriny spésobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Dodévatel elektriny je oprdvneny preplatok z wyiictovacej fakiiry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akymkolvek pefiainjm zévézkom
odberatela elektriny voti dodavatelovi elekiriny do viSky, ako sa vzdjomne tieto

pohladdvky kryjd, a to bez ohladu na splatnost takjchto pohladavak. Doddvate!

eleklriny informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapotitani pohladdvok
pisomne.

5.16 Ocdberatel elektriny uhradf dodavatelovi elektriny nedoplatok z vyittovace]
laktdry v lehote splatnosti wyittovace] faktdry. Odberatel elekiriny je povinny
vykondvat vetky platby zmluvy bezhotovostnym platobngm stykom pod
spravnym variabilnym symbolom, a to na bankowj (et dodavatela elektriny
uvedeny na faktdre vystavenej doddvatefom elektriny. Ak takdto faklira
neohsahuje ¢islo bankového Gttu doddvatela efektriny, odberatel elektriny je
povinnj uhradit platbu na bankowy dlet doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na ing bankow Gtel, klory dodavatel elektriny omémi odberateloyi
elektriny spdsobom podra bodu 3.13.1,

517 Uhradou plathy 7o strany odberatela elekriny sa rozumie pripfsanie finanénjch
prostriedkov vo viske zivizku odberatela elektriny na spravny bankowy ticet

doddvatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatel

efeklriny poukae dhradu platby s nesprdvnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdze na nesprévny bankovy (el dodévatefa elektriny, doddvatel elektriny je
opravneny wrdtit odberatefovi elektriny takto vykonani thradu ako nepriradent
k 2dvazk odberatela elektriny a dctovat mu drok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kaZdej faktiry vystavene] na zaklade zmluvy je Stradst (14}
kalendarnych dnf od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi spfatnosti fakidry pripadne na def, ktory
nie je pracovnir diiom, dfiom splatnosti faktury je najblizsi nasieduidci pracovny
defi.

5.19 Doddvatef elektring ma pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykofvek

neuhradeny zdvizok odberatefa elektriny zo zmluvy podfa svojho uvdzenia, polial

nebude odberatefom elektriny platba wslone urtend ku konkrétnemu zévizku
odberatefa eleldriny, ktory plni.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi dedavatelovi elektriny akakofiek platbu podla
zmiuvy v lehote splatnosti, doddvatel elekctriny je oprédvneny iictovat adberatelovi
elektriny drok z omeskania vo wySke 0,05% z diZnej sumy za kakdy o] zadaty
def onetkania a zaslat odberatelovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
£a zaslanie upomienky sa odberatel eleldriny zavazuje uhiadit’ doddvatelovi
elektriny poplatok vo wiSke wvedenej v cenniku sluZie doddvatefa platnom
v ase vystavenia upomienky. Ocdberatef elektriny je povinny uhradit doddvatefovi
elektriny wyitované tiroky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévia elekiriny a distribicia elektriny, vrétane dalSich stivisiacich sluZieb podfa
zmiuvy il povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
o DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita dadi z pridanej hodnoty v sulade
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku dit dodania tovaru & shedieb,
pripachne dalSie dane a poplatky stanovené prishuSjmi pravnymi predpismi,a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prislusnimi pravnymai predpismi.

5.22 K cendm 2a doddvku elektriny sa pri fakturddii pripotita spotrebnd dafi z elekiriny
v stilade so zakonom o Spi). Ak odberatef elektriny poZaduje doddvku elektriny
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asiobodend od spotrebnej dane z elektriny a je driitelom povolenia na cdber
elektriny oslobodenej od spotrelinej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
2dkon o Sph, je poviny jedno vyhotovenie tohto povelenia odovadat dodavatelovi
elektriny. Odberatef elektriny, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie, ydané
nové povolenie alebo ktorému bolo cdfiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tichto skutonostiach pisomne
informovat’ doddvatefa efektriny najneskor do troch (3) pracovnych dnl odo
diia vzniku tichto skutotnosti, Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi
elektriny za vietku Skodu sposobent poruSeniim prévnych povinnosti v sivislosti
s nadobudnatim, zmenoy alebo odhatim povolenia na oslobodend elektriny
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona o SpD & nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchddzajlice] vety.

5.23Faktiiry whotovené prostriedkami  hromadného spracovania  (wjpottovou
lechnikou) st kontrolované a nemusia byl dodavatelom elekdriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoven! fakidry, nie je
dodavatel elektriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny faktdry aj v tlatenej
pisomnej forme,

(tanok Y1, Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov uréeného meradia, vratane
vyhodnocovania, odovzddvania visledkov merania a ostatnych informécii
polrebniich na vylctovanie ceny za dodavku elektriny a distribiiciu elektriny
a ostatné sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike,
prevédzkowym poriadkom a inymi prislusngmé préavnymi oredpismi.

6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle 2dkona o metrologii. V pripade
poructyy urdeného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, majd zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie.
Doddvatel elekiriny upravi fakturaéné hodnoty podla ddajov, ktoré dodévatel
elekiriny dostane od PDS.Yetky poruchy na uréenom meradle vrétane poruenia
zabezpelenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o sprévnosti merania ddajov urengm
meradiom alebo Zisti chybu na urtenom meradle, mdze prostrednictvom
doddvatefa elektriny pisomne pofiadat PDS o zabezpetenie jeho preskiania. Ak
sa 7isli chyba urteného meradla, kiord presahuje chybu povofent: podfa zékena
0 metroidgi, ndklady spojend s preskdSanim a vjmenou urcenho meradla hradi
PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahuj chybu povalend
podia zdkona o metrol6gii, ndklady spojend s preskdSanim a wmenou uréeného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadesti o preskdanie uréeného
meradla nebavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit dodavateloyi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnjch podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urfeného meradla sa wkondva v sdlade s prevdzkowym poriadkom,
pricom odberatel efektriny je povinng poskytndt PDS k vykonamiu odpott
urfeného meradia vietku nevyhnutnd sttinnost. Doddvatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribuiciu elektriny a ostatné sitvisiace sfuzby na zéklade
(dlajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel"elektriny je povinn{ umoZnit PDS alebo nim poverenej osobe montd?
uréeného meradla, montd? zariadenia na prenos informécif o nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécif
o namerangch ddajoch ak uréenému meradiu na uéel wkonania kontroly, vimeny,
odobratia ureného meradla alebo zistenia spotrebovangho mnoZstva elektriny
v stlade s previdzkovim poriadkom a prislusngmi pravnymi predpisa.

6.6 Divody vmeny urteného meradla mzu byt najma:

6.6.1  vymena urfeného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6.2  vjmena urfeného meradla pri poZiadavke na preskdSanie urtensho
meradh,

0.63  vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
alebo
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664 wjmena urteného meradla 2 dovodu zmeny zmluvajch podmienok.

67 0 termine wmeny urteného meradia informuje odberatefa elektriny POS,
a to aspofi patndst (15) dnf vopred pri plédnovane] wmene urteného meradla
{to neplati, ak odberatel elektriny sthlast s neskordim omérsenim terminu
plénovane] vjmeny) a bezodkladne pri neplénovanej wimene urteného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urfenia mnoZstva dodane] elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urteného termini odpottu sa riadi ustanoveniami platného
previdzkouého poriadku.

{lanol Vi1, Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribicia elektriny do OM mZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnitnom
razsahu a na nevyhnutng &as, v pripadoch a za podmvienok ustanovengch v zkone
0 energetike, pravidlach trhu, injch stivisiacich pravnych predpisoch a prisluSnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku,

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzenf alebo prerudent distribicie
elektriny v slade so 2dkonom o energetike a prevédzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerudenia distribicie elekiriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povininy informovat PDS o tejte skutotnosti prostrednictvom
poruichovej linky, ktore] telefénne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PS.

73 Doddvatel elektriny je oprduneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatef elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po dorufeni predchadzajdceho pisomnéhe upozornenia. V pripade omeskania
odheratela elekiring s dhradou akejkofiek plathy (vrdtane preddavkovej
platby) podia zmiuvy {alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny
apravneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny diind platbu
ani v dodatotnej lehote wvedenej v apomienke, ktord nesmie Dyt kratSia ako
pit (5) dnf od dia dorutenia upormienky odberatefovi elektriny. Upornienka sa

povazuje za dorutend odberatelovi elektriny v stlade s clankom Xil. Odberatef

elektriny je povinn§ umoznit preruSenie alebo ebmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel elektriny poziada PDS
o obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie dlinej plathy, vrdtane ndkladov spojenyich s prerusenim
a obnovenim distribticie elekiriny podia platobnjch podmienok uvedenych
v fanku V. Odberatel elektriny je povinny ubradit’ doddvatelovi elektriny aj
véetky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribiice
elektriny do OM vo viSke podia cennfia sluzieb PDS.

74 Dodévatef elektriny je oprdvneny poZiadat PS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchédzajiceho bodu
73 7 dévodu omeskania odheratela elektriny s Ghradou akejkolvek ptatby podia
zmiuvy aj v pripade, ak mu odberatel” elektriny poskytol finantnil zabezpeku
podla bodu 3.11, ktori je dodavatel elektriny oprdvneny pouZit v silade s bodom
3.1 ai pri ukonceni zmiuvy.

75 Pre wldtenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej plathy a pravo dodévatela elektriny postupovat’ podla bodu
73 nadale] trajt aj po vystaveni yictovacej faktdry za ukonfené fakturacn
obidobie, a to aZ do Gplného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou ktore]
je odberatef elektriny v omeskanf alebo do uhradenia vyttovace] faktiry
22 ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rorsahu prerusenia aleho obmedzenia distribicie elektriny do OM
v sdilade s tymio tlankor obchodnich podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny doddval elelctrinu a zabezpetoval distribiciu elektriny a sdvisiace sluZby
do OM a adberatef elektriny nemé nérok na néhradu tym spasobenej Skody.

{1anok Vill, Doddvatel poslednej inStancie

8.1 Vpripade, ak dodévatelelektrinystratii spasabilost doddvat elekirinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procest zmeny dodavatela eleklriny a zdroven
ku diiu presuSenia doddvok elektriny nemajii odberatelia elekiriny zabezpedenti
dodavku inyrm spdsobom, nasledujiicim diiom zatfna v silade s ustanoveniami
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z8kona o energetike a pravidlami trhis doddvka poslednej inStancie.

8.2 Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej indtancie
sa mze ukontit skdr, v pripade, Ze odberate! elektriny uzatvori zmluvu § novym
dedavatelom elektriny, ktorjm mibZe byt aj doddvatel poslednej instancie.

8.3 PDS bezprostredne po torm, ako sa dozvie, ze doddvatel elektriny stratil spasobilost
dodavat elekteinu, ozndsmi odberatefovi elektriny:

831 defi, od ktorého sa zatina dodévka elektriny dodévatefom posledne]
intancie,

832  dovod zalatia doddvky elektriny doddvatefom poslednej indtancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny doddvatefom poslednej instancie,

834 moinosti ukontenia dodavky elektriny doddvatelom poslednef inStancie.

{14nol 1X, Reklamaéné konanie

61 Odberatel elektriny mé prdvo podat reklamaciu doddvatelovi elekiriny, pricom
miesto, spisob a lehota na podanie reklamécie a reklamatného konania s
uvedend v dalich bodoch tohto &lénku obchodnych podmienck a spravujd sa
aristusnou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodivatela elektriny a pristupny vo vieticjch ZSE Centrdch.

92 Odberatel elektriny md prévo reklamovat najmé:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpotet aréeného meradla,

923 sprévnost fakturdcie,

2.4 preruenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania
sluZieb alebo iné zistené chyby {dalej len ,predmet reklamécie”).

93 Podanie, ktorym odbesatel elekiriny uplatni svoje pravo na reldamciu, by malo
byt pisomné a obsahuje naskedovné:

931  identifikdciu odberatela efekiriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné
meno (ak ide o prdvnicka osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikéciu osdb konajicich v mene odberatefa,

9314 10,

9.3.15  islo ohchodného partnera, 8

9316 EICked OM,a

932 popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalkimi podstatnymi skutotnostami  daleZitymi pre postidenie
reklamidcie,

933 identifikainé daje tykajlce sa predmelu reldamdcie,

934 identifikatné ddaje reldamovane] faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktiry),

935  podpis odveratela elektriny, ak nejde o reldaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

936 v pripade reklamdcie faklurovaného maodstva elektriny, stav meradla
I ddtumu reklamacie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
ohdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

937  adresa, na kiord ma byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade,
ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme
dodavatela elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wySSie uvedend nédleitosti a doddvatel elekriny
nevie 7 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatefa elekiriny
na dopinenie reklamécie o potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
krat3ia ako desat (10) dni od dorutenia takejto wzvy. Reldamécia sa v takomto
pripade povaiuje za podané a# doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni,
dodavatel elektriny md orévo reklamdciu odmietnut.

95 Reldamacia musf byt podand bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:

951 za defi podania reklamdcie sa povazuje:

6511 pri osobnom doruten! - détum odtlacku peciatky na potvrdeni
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prifatia reklamdcie,

pri- podtovich zdsielkach - datum dorutenia reklamédie

doddvatelovi elektriny podla odtlatku petiatky doglej posty,

pri dorucenl elektronickou postou - ded urfeny v sifade

5 bodom 123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujiici pracovny def

po dni, v ktorom bot formuldr odoslany, alebo

9515 defi doplnenia reklamdcie podia bodu %.4.

Doddvatel elektriny pri uplatnenf reklamécie vyda odberatefovi elektriny

polvrdenie spravidia rownakm spdsobom, akym hola podand rekdamécia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, dodévater elektriny

doruci odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reldamacie

ihned; ak nie je mozné poturdenie doruéif ihned, musi sa dortit bez
zbytotného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o wybaveni
reklamdcie; poturdenie o uplatnent reklamacie sa nemust dorucovat, ak

md odberatel elektriny moZnost preukdzat upfatnenie reklamdcie injm

sphsobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v &o najkrafSom ase. Lehota

na wybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial” osobitng predpis’ neustanovuje inak. Najnesidr

s vybavenim reklamécie doddvatel elektriny vydd/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamicie.

9.6 Podanie reklamécie nemé odkladny dinok na splatnost preddavkowjch platieb
aleho wyGttovace] fakidiry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formélnych
néleditosti faktry {napr. nesprdvnej postove] adresy, ktorit odberatel efekiriny
spésobil nedostatotnou sétinnostou) a Hadost o preskdsanie urceného meradla
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k disporicii vo vietkych
Z5E Centrdch a na webovom sidle dodévatela elekiriny.

99 Ak rekdamdciu podava v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reldamécii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elekiriny v dostatoénom rozsah,

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze ddaje vo faktdre nie si spravne a je
potrebné vykenat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dvodoy vaniknutjeh najmg,
ale nielen nesprdvnou tinnostou wréeného meradla, nespraviym odpoctom
urteného meradla, pouzitim nesprévnej konStanty urceného meradla, pouZitim
nespravnej ceny doddvcy elektriny afalebo distribuénjch sluzieb, tatovou chybou
vo vylictovani, chybou v potitani a pod., majd zmluvné strany nérok na vzjomné
yyrovnanie rozdielu,

95..2
9513

95.0.4

95.2

953

(lanok X, Alternativne rieSenie sporov

102 Spory, Itoré vaniknl medzi doddvatelom elektring a odberatelom elekiriny
na zdklade zmluvy budii prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén.

10.2Podfa zdkona o reguldcii je odberatel elektriny opravneny predlofit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom efektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutocnilo reklamatné konanie a odberatel elektring nesthlasi
s vystedkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; monost’ abrdtit sa
na siid tym nie je dotknutd.

T3 Navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalska 77, P. 0. BOX 12, 820 (7 Bratisfava alebo elektronicky na adresu
ArS@urso.gov.sk,

10.4 Ndvrh na zatatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1043 meno, priezvisko a elektronickil adresu alebo poStovi adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzoy, sidio a elekéronickil advesu, ak ide
0 prdvnicku osobu, ktord je odberatelom elektriny,

104.2  ndzov a sidlo dodivatela elektriny,

Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim,

1043
1044

predmet sporu,

odtvodnenie nesthfasy s wsledkom reldamécie alebo spdsebom

vyhavenia reklamécie,

.45 oznalenie, coho sa navrhovatel domdha.

105 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorutit’ tradu bez zbytofného odkladu, najneskr do Styridsatpat (45) dni
0d dorutenia vybavenia reklamécie.

10.6 Dodavatef elektriny a odberatel elektriny ako tcastnici rieSenia sporu st povinni
a opravnent navehovat dokazy a ich dopinenie a prediladat’ podidady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukenfenie allernativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania dpiného ndvrhu, v zlozitych pripadoch deviitdesiat (30) dni
od podania tpiného ndvrhu,

10.7 Alternativne rieenie sporu sa skondi uzatvorenim pisormnej dehody, ktord
je zdvdznd pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podla
predchddzajiceho bodu 106, ak k uzatvoreniu dohody nedeglo. Skonfenie
alternativneho riefenia sporu z dévodu mdrmeho uplynutia lehoty drad ozndmi
(tastnikom sporového konania, Na allernativne riesenie sporov podia tohto
Eldnke obchodnyich podmienok sa nepouZije osobitny predpis’,

Clénok XI. Ochrana osobnjch ddajov

11.1 Doddvatel elektriny spracciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vratane predzmluvnich vztahov, na spnenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplvajdcich 2 prdvnych predpisov, na dtely oprdvaenjch zdujmov doddvatela
elekiriny alebo na zdkiade platného sthlasu so spracivanim osobnych ddajov.
Doddvatel elektriny ako prevédzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych didajov,

11.2 Odberatef elektriny je povinny poskytniit dodévatelovi elektriny ddaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak ma doddvatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
zmluvy,

1.3 Dalsie informdcie o podmienkach spractvania osobnch lidajov vrdtane prav
odberatela elekteiny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené
v Infarmécidch o ochrane osehnch ddajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzue, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnyich
tidajov v pisomne] forme.

Ctanok XI1. Dorutovanie
12.1 Pokial nie je v tychto abchodngch podmienkach alebo v zmluve uvedeng inak,
akékolvek ozndmenie, wzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
(ychto obchodnych podmienok vykonat'v pisomne] forme (dalej len  pisomnast™,
sa bude dorutovat druhej 2mluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich spasehov:
1211 osobnym doratenim,
1212 nae-mailovd adresu doddvatela elektriny/odberatefa elekiriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pridorutovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 12.1:1 sa pisemnest
povazuje za doruCend dhom vyznatenym na potvrdeni prevzatia plsomnosti
jej adresdtorst (napr. odtiatok petiatky z podatelne doddvatela elekiriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii doreovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietautia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a toaj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.
12.3Pri doruovant pisomnosti nia e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost’
povaZuje za dorutentt v najblizSi pracovny deft nasledujici po dni preukdzateiného
odoslania. e-mailove] Spravy obsahujlice] pisomnost na e-mailovil adresu jej
adresata.
12.4Psi dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku aleho kuriérskej
sluzby podia bedu 12.1.3 sa pisomnost povaZje za dorutent:
1241 diiom prevzatia pisomnosti,

? Whldtka tirads ¢ 23672016 2.2 lorou 53 ustanowujd dtandardy kvality prenosu efebetriny, disiribiicio elokiriny a doddvky eleklriny.
* Zdkon € 39172015 Z.7.0 dtemativmon rieseni spotretitekkjh spasov a o amene a doplnent rieklorh z4onor.
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1242
1243

diiom odmietnutia prevziat pisomnast jej adresatom,

na tretf (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak s& pisomnost

dorutuje prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vratenia pisomnosti jef odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na posledni zndmu adresu jej adresdta,
atav zavisiosti od toho, ktord z tychto skutofnosti nastane skor.

1258k nie je v zmiwve alebo tjchto obchodnjch podmienkach uvedené inak,
kaZdd pisomnost majticu vplyv na zdnik zmiuvy (najmd, ale nie len odstiipenie
od zmluvy afebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorufoval
druhej zmluvnej strane viluéne osobngm dorudenim (podia bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podta bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majti byt doruené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontakiné Gdaje (adresa, e-mail) uvedend v zmluve, alebo
ktoré holi neskdr ozndmené zrluvnej strane. Adresou na dorutovanie je adresa
zmluvne strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmiuvy, ife adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kaidd zmluvd strana je povinnd bez zbytofného odkladu pisomne
informovat’ druhd zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontakirjch ddajou.
Imena kontaktnjch ddajov zmluvne] strany sa nepovaluje za zmenu zmluvy,
na ktorti by belo potrebré wzavretie dodatku k zmiuve.

1244

Clanok XIt1. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Imiuva mbie byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urditd.

13.2Zmluva zanika:

1321 uplynatim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedend v tychto abchodnych
nodmienkach alebo zmluyngmi stranami dokodnuté v zmiuve inak,

13.2.2  na zaklade dohody oboch zraluvnych strdn,

1323 odstipenim od zmiuvy podfa Elanke XIV, alebo

1324 vpovedbou zmiuvy 7a podmienok uvedenych v flanku XV,

13.3 Ak nie je v zmluve, bichto obchadngich podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedend inak, zmluva uzatvorend na dobu urtitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby menf na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna z0 zmluvnjch strén
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktori bola 2mluva
iizatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvnej strane, Ze trvd na jej zdniku
uplyrutim dehodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti,

134 7mluva maze byt ukondend pisomnou dohodou zmluvngch strdn. Doddvatel

elektriny je opravnenj podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonten zmluvy
uzatvorenej ma dobu urtitd na ndwrh odberatefa elekiriny uhradenim poplatku
alebo pokalty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dévodu predasného
ukoncenia zmluvy.

135 Ak potas platnosti zmiivy dodévatef elekiziny a odberatel"elektriny uzavrd novii
amluvu tykajicu sa toho istého OM, dilom nadobudnutia dtinnosti novej zmluvy
phvodnd zmluva zanikne.

136 Zmena odberatela elekériny na OM je moZnd len viedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmlive vietky nevyhnutné ndleitost, rozhodné pre moZnos{
zatatia doddvky, najmd identifikatné daje nového odberatela elektriny,
identifikatné Udaje OM vrdtane Gdajov 0 OM a vietky technické atribity OM
(predpokladany roiny odber, tarifa). V pripade zmeny ochesatela elektriny
na OM zmiuva s povodnjm odberatefom elekteiny zanikd dfiom bezprostredne
predchadzajiicim dilu nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy uzatvoreng] s nowjm
odberatelom elekriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
5 novjm odberatefom elekriny nadobiida GCinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na pristuSnom OM za strany PDS.

137 Véetky préva a povinnosti zmiungch strén, ktoré vanikli polas trvania zmluy,
zostdvajti aj po jej zaniku zachované a7 do ich tplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie narokov zmiuvngch strén vyplivajicich
7 porusenia zmiuvy, vrdtane opravnenia na néhradu Skody a zaplalenie zmluvrie]
pokuty, ustanoveni zmluvy tikajdcich sa rieSenia sporov medz zmhuvnyemi

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

stranami a ostatnjch ustanoven, ktoré podia zmluvy alebo vzhtadom na svoju
povahu majl trvat aj po jej zdniku,

{lanok XiV. Odstiipenie od zmluvy
141 Odberatef elektriny mé pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1011 dodévatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neaprévaend obmedzenie alebo prerusenie distribice elektriny do OM,
alebo
doddvatef elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vyittovace]
faktiiry a tento neufiradil odberatefovi elektriny ani v dodatotne] lehote
Stmdst (14) dni od dorutenia pisomnej vjzvy odberatefa elektriny
na jeho ubradenie,

14.2 Doddvatel elektriny md prévo odstapit od zmluvy v pripade:

1421 akije odberatel elektriny v omeskani s ihradou faktiry alebo akejkolvek
platby podfa vy a tito reuhradil ani v lehote uvedenej v upormienke,
neopravneného odberu eleklriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vypljvajlcich odberatelovi elektriny o zmluvy,
tjchto obchodnych podmienak, zikona o energetike alebo inych
stivisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykend ndpravu
ani v lehote uvedengj v pisomnej vyzve dodédvatela elektriny,
neposkytnutia finaningj zabezpeky doddvatelovi elekiriny vo vySke
avlehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmbsvy o pripojent pre OM,
zmeny dodavatela elektriny ria M hez platného ukontenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti preruSeria afebo
obmedzenia distribiicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elekiriny
podia bodu 73 2 dovodu na strane cdberatefa elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné GM),
nepredloZenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vztah k nehnutefosti
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7a to v lehote Stndst (14) dni odo
dha dosulenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu podia bodu 3.15, alebo

ak sa dodatolne preukdle, Ze wyhlasenie odberatela elektriny podla
bodu 3.9 je nepravdivé a zdrovefi v Ease odstipenia od zmluvy pretrvdva
aspoii jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmiwvy podla bodoy
38141383

4.3 Zmluvnd strana je oprawnend odstdpit od zmluwy, ak:

1631 druhd zmiuvnd strana podala na seba névrh na wyhildsenie konkurzu,

1432 ndurh na whidsenie konkurzu voli druhej zmlune] strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej steany bol whidseny konkurz, alebo bol
ndvrh na whidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
aleho

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.

1.4 Utinnost. odstdpenia od zmluvy 20 strany doddvatela elektriny nastane dfom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstpenf od zmluvy odberatelovi elektriny

v siitade s ddnkom XI. alebo neskordin ditom uvedengm v takemto pisomnom

oznémeni o odstapenf od zmluvy. ¥ pripade odstpenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odstépenie od zmiuvy nadobida Gtinnost:

1447 v deft uvedeny odberatelom elektring v pisomnom oznaraeni
o odstdpeni od zmluvy, ak uplynutim wvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
vyhovie pofiadavke doddvatela elektriny na ukonenie distribiicie
elektriny a vyradi OM z bilanénej skupiny doddvatela elektriny, inak
v defl vykonania ukoncenia distribicie elekfriny a vyradenia OM
2 bilantnej skupiny doddvatefa elektriny v stlade s prevédzkovjm
poriadkom na ziklade Fiadosti dodévatela elektriny, kton je doddvatel

1412

14.22

14.23

14.2.4

.25
14.2.6
14.27

.28

14.29
14210

1633

1442
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elekiriny povinny dorudit PDS bez zbytodného odkladu po dorutent
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstipeni od zmluvy,
14,5 0dstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaiatku, ale s Géinkami ku diiu
nadobudnutia (Cinnost odstdpenia od amluvy podla predchadzajiiceho hodu
1.4,

(lanok XV. Vfpoved z0 zmluvy

150 Imlwvu uzatvorend na dobu neurtitd mdde ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat' bez uvedenia dovodu. Wpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt preym ditom mesiaca nasledujiiceto po doruteni pisomnej vipovede
a skondi sa uplynutim posledneho dita prisluéného mesiaca, poldal'v zmluve nie
ie dohodnutd dihdia vipovednd lehota,

15.2 Zmluvu zatvorent na dobu neuriti alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtiti
mdze odberatel elektriny bezodplatne wypovedat z0 zdkanom stanovenjch
dévodov, a to najma v pripade nesthlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnjch podmienok, ktord dodavatel elektriny
ozndmil zverejnenfm na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni
pred nadobudnutim (tinnosti zmeny, a to s dtinnostou najskdr k pinovanému
diy dtinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o wpovedi zmity
dodavatefovi elektriny, aviak najneskdr patnst (15) dnf pred pfanovangm diiom
innosti zmeny ceny za doddvku elektriny afebo zmeny tychto obchodnjch
podmienok, Pre wyldtenie pochybnosti, za zmenu obchodnjch podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat' zmluvus sa povaZuje iba takd zmena
obchodnyich podrienok, ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach
v rdmci konkrétneho zmluvného vztaue 5 dopadom na odberatela elektriny.
£a zmenu podfa predchddzajlice] vety sa nepovaZuje najma, ale nie len, formalna
zmena obchodnjch podmienok, oprava chjb v pisant alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeri povahu alebo rozsah konkrétneho
zimluvniého vztahu s odberatelom elektriny a nemd na amluvng vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vply.

15.3 Zmiuva uzatvorent na dobu neurtitd alebo zmiuvu uzatvorend na dobu uréitd
mole odberatel” elekiriny bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny
neoznami zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tichto obchodnch
podmienok podfa bodu 15.2,a to derucenim ozndmenia o wipovedi takejto zmluvy
doddvatelow elektriny najneskér do troch (3) mesiacov odo dfia dinnosti zmeny,
a to s Ucinnostou k patndstemu dfu odo dia dorucenia ozndrmenia o vipovedi
znluwy doddvatelovi elektriny, ak odberatel eiektriny neurdi v oznamen
0 vypovedi zmiuvy in okamih atinrosti vypovede zmluvy, naineskdr viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia (innosti zmeny,

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tahto clanku
dorudi- doddvatelovi elektriny ozndmenie o vipovedi zmluvy, zmluva zaniks
diiom (icinnosti vipovede urtenym v ozndrmeni o vypovedi zmluvy, najskor viak
k planovanému diu dtinnosti zmeny ceny za doddvku elekiriny, resp. zmeny
{ychte obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vjslovne uréi reskorsi
def, ku ktoréma mé byt zmiuva ukontend, ako je defi nadobudnutia Géinnosti
zmeny ceny 7a doddviu elektriny a/alebo tychto obchodnyjch podmienok, odo diia
titinnosti zmery ceny za doddvku elektrinyafalebo tchto obchodnych podmienok
ai do ukonfenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhradzat dodévatefovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej wike a k plneniu zmiuyy
bude prichddzat' za zmenengeh obchodngch podmienok.

15.5 Ak odberate! elekiriry nedoruti dodavatelovi elektriny oznamenie o vypovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povatovat za odsihlasenti odberatelom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalst zmluvny vatah podla zmliuvy odo diia déinnosti
mmeny ceny za doddvku elekiriny afalebo obchodnych podmienok. Za stihlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodavku elextriny afalebo obchodnich
podmienok bude povaZované & Lo, ak odberatel elektriny pokracuje vo wyuivani
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sluieh doddvatefa elektriny podfa predmetu zmluvy tak, z zo vietkych okolnosti
jehio konania je zreimy Grmysel pokraovat v zmiuvnom vefahu s dodavatelom
elekiriny aj za takto zmenenjch zmiuvnjch podmienok.

To.6Vjpoved z0 zmluvy musi byt pisomnd a dorutend (spdsohom podla bodu
1231 alebo 12.1.3) a musi obsahovat' identifikatné (daje odberatefa elektriny,
aznacenie OM (EICkod), ktorého sa vjpoved tyka,a v pripade zmiuvy uzatvorene]
na dobu urtitd aj uvedenie dovodu v zmysle tohto Hanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberate! elektriny vipoved podava.

15.1 Odberatel"elektriny je povinny zabezpetit, 7e ku diiu dtinnost wipovede zmluvy
je ukonteny proces zmeny doddvatela elektriny.

{1anok XV1. Neopravaenj odher

16.1 Na (icely obchodnych podmienok je neoprévneny adber elektriny odber:
1621 bez uzatvorene] zmluvy:

16.1.1.1 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,

161.1.2 0 doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo

161,13 0 pristupe do distribuinej sistavy a distribuci elektriny,

bez urceného meradla alebo s urtenym meradiom, kioré v dsledku

neopréwneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprévne

zamnamendva odber elektriny,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie

proti neoprauniene] manipuldeit a ktoré nezaznamendva alebo nesprévne

zaznamendua ocber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatefom distributnej stistavy,

ak odberatef elektriny zabranil prerueniu distribiicie elektriny alebo

ak po predchddzajiice] wzve PDS neumoinil preruSenie distribiicie

elektriny vykonané na zdklade Ziadosti doddvatela elekiriny, s ktorym

md wzatvorend zmiuvu o zdruZenej doddvke elekdriny; takyto odber

sa za neoprawneny odber povaZuie odo difa, ked' odberatel elekiriny

zabranil prerudeniu distribiicie elektriny alebo neumoinil preru3enie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrial obmedzenia wréené doddvatelom

elekiriny, prevddzkovatelom prenosovej ststavy alebo PDS.

16.2 Odberatel'elektriny je povinn{ nahradit Skodu spdsobent neopravnenym adberom
elektriny a ndklady s tjm stvisiace osobe, ktorej Skoda vanikla, &k nemoino
wyiislit' skutotne vzniknuti Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivich
podidadov, pouzije sa spasob vypottu Skody spdsobene] neopravnenym adberom
elektriny ustanoveny vieobecne zévéizngm pravnym predpisom”,

16.1.2

1613

16.14

615

Clanok XV11. Zodpovednost'za Skodu a okolnosti wylutujice todpovednost

17 Zmluvné strany sti povinné predchddzat Skoddm a prfpadné Skody minimalizovat,

17.2 Todpovednost za Skodu a ndhrada skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zaviznjch praveych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tychto
obchodnijch podmienkach a zmluve.

173 Ak pordsi niektord z0 zmluvnych strdn povinnosti wyplyvajdce 2o zmiuwy,
tychto obchodnch podmienok alebo vieabecne zavimych pravnyeh predpisoy,
poskodend zmluvnd strana mé pravo na ndhradu preukdzatelne vaniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylu€ujiicich zodpovednost’ padfa § 37 Obchodného
rdkonnika a dalSich pripadov a okofnostf uvedenyich v tomto &énicu abchodnyich
podmienok.

174 Za okelnosti vylutujtice zodpovednost sa povazujti najmé, ale nie Jen:
1A Strajky, viluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane

v désledku organizovania tretimi stranami,

vojny, oblianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokady,

povstania, vjtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj

v pripade, ak tieto okolnosti existuji a si zndme alebo predvidateiné

v Case uzavretia zmiuvy), alebo

174.2
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1743 blesk, zemetrasenie, podiar, birka, niehody alebo varovanie pred nimi,
zdpiawy.
175 7a okolnosti vylufujtice zodpovednost na strane doddvatefa eleklriny sa povazujd

3j:

1751 stav niidze v elektroenergetile alebo predehédzanie jeho vaniku podfa
zdkona o energetike a jeho vykandvacich predpisov,

17159 zaradenie ostb doddvajiicich elektrinu pre dodévatela elektriny
na niektory sankinj zomamy refim podfa prisludngch prdvnych
predpisov Sloverskej republiky, EarGpskej dnie, Spojenych Statov
americkjch, alebo Vefkej Britdnie,

1753 2dkaz zmluvnej spoluprdcefobchodovania s osobami doddvajdcimi
elektrinu pre doddvatefa elektriny podla pristuSnych prévnych predpisov
Slovenskej republiy, Eurpskej dinie, Spojenych Stdtov americkych, alebo
Velkej Britdnie v oblasti sankeii, alebo

1754 akakolvek prekdfka bréniaca dodévke elektriny na strane osbb
dodévajicich alebo distribuujicich elekirinu pre doddvatela elektriny,
pokial této udafost md charakter niektorej z prekdzok podla bodu 17.4
alebo bodov 17532 175.3.

Pofas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vyiufujdcu zodpovednost

povinnost doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odloZerd, ale jefo

povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti vySSej modi zanika.
176 Dodavatel elektriny dalej nezodpovedd za vaniknuté $kody spasobené nedodanim
elektriny:

1761 7 dévodu ebmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny v silade
s prisiunymi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkarni,

1762 ak je doddvka efekiriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadent,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestne] distributnej ststavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim
distribicie elekteiny v miestne] distribulnej Ststave bez zavinenia
dodavatela elektriny, alebo

1264 pri zabezpetovani povinnosti vo veobecnem hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri Stavoch nidze
v elektroenergetike podia § 20 zdkona o energetike.

CAST B.
Osobitnd tprava k Zmluve o zdruZene] dodévke efekiriny za cenu regulovani dradom

Clénok 1. Zeanitelnj odberatef elektriny a zmiuva za cenu regulovand dradom:
1t Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovani dradom mé vilune zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s doddvatefom elekiriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan dradom.
12 Iranitelngm odberatefom elekfriny je:
121 odberatel elektring mimo domdcnosti § celkovym rotnym adberom
elektriny za predchadzajtici rok (t-1) najviac 30 000 kith, pricom za rok
(1) sa povazuje rok, v ktorom dodavate! elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujlci rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podfa tohto bodu 121 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:
1211 wbhec neodobesal elektrinu v roku (¢-1), alebo
1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do kterych mu bola
v rokis (t-1) doddvand elektrina, potas celého roku {t-1),
122 odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podia
bodu 1.2, kéory adoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidlnych
sluzieh zapisancho do registra socidlnych sluzieb podfa osobitného
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predpisu alebo na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately podla osobitného predpisu , a

123 iny odberatel elektriny rmimo domicnosti, ktorého urdi za zranitefhého
odberatefa elektriny zdkon o energetike afebo zdkon o reguidel,

1.3 7a (i¢elom preukazania postavenia zranitelicho odberatela efektriny je zranitefng
adberate! elekiriny povinn§ poskytniit doddvatelovi elektriny:

131 tipiné a pravdivé informdcie o v3etkjch jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku {t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektring za rok (t-1)
na tichto OM a o obdobi rokus (t-1), za ktoré je tato spotreba eleklriny
na tichto OM urfend, vrétane dafiowch dokladov preukazuticich tieto
skutotnosti v pripade zranitelného odberatefa elektriny podla bodu
124

132 wjpis 2 prishisnéno registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevadzky zarfadenia socidlnych sluZieh podla
asobitngch predpisov® alebo zariadenia socidinoprévnej ochrany deti
a socidine] kurately v prisluSnom registri podfa osobitnych predpisov’,
v pripade zranitelného odheratefa elektriny podfa bodu 1.2.2, alebo

133 dokumenty podfa pofiadavky doddvatela elektriny preukazujce
postavenie zranitelného odberatefa elektriny, ak ide o zranitelného
pdberatela elektriny podia bodu 1.2.3.

Doddvate! elektriny je oprdvnend posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatela elekiriny aj podfa Gdajov, ktorymi disponuje pri vikone svojej Cinnosti,

alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovant tradom sa pre (éely tjchto obchodnych podmienok
rozumie kaidd zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitelnym
adheratelom elekiriny po dobu, po ktord je odberateiovi elekteiny priznana
doddvka elektriny za cenur regulovand dradom podfa idnku IV. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajice
uplatnenie prava na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom zranitefnjm
odberatefors eleksriny podfa dénku II"

{lanok 11, Uplatnenie priva na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom

2.1 Iranitelngodberatelelektriny, ktorjmduzatvorend zmiuvu za cenunepodliehajtcu
cenove] regutacii na dobu nepresatiujiice 31. decernber roku (1), si uplatnf prévo
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskér do 31. marca
roku (t) poZiada doddvatefa elektriny o dodévku elektriny na zéklade 2mluvy
za cenu regufovand dradom na nasledujici kalenddrrey rok (t+1).

2.2 Zranitelny odberatelelektriny, ktorysa pripdja do distribuinej ststavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektsiny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitefny
acheratel elektriny, ktosému doddva elektrinu doddvatel” poslednej intandie,
si prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradem uplatni kedykolvek
v priehehu kalendarneho roka tak, e pofiada doddvatela etekiriny o dodavku
elektriny na zaldade zmiwvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitefného odberatela elektriny podia bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom poskytnutie ddajov
dodavatelovi elektriny o historii spotreby elekiriny vo vietkjch odbernych
miestach za predchddzajiici katenddrmy rok (t-1), ktord must byt nifSia ako
30000 kWh. Do doby poskytnutia tychto édajov a preukdzania skutotnasti podfa
predchddzajtice] vety sa takjto odheratel elektriny nepovaZuje za zranitelného
odberatefa elektriny.

Cianok 111, Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnest jej vjpovede
31 Imluva za cenu regulovand iradom sa uzalvéra na dobu uréitd v trvani jedného
katendarneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand dradom uzatvdrand
so zranitelnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy,
pokratuje v odbere elektriay po zmene odberatela, alebo kiorému doddva
eleklrinu doddvatel poslednej indtancie, ktord sa uzatvéra na dobu do konca
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kalenddmeho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vanikne
projkrt pravo ukontit takito zmiuvu v silade s bodom 3.3,

3.2 Dobia trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujici kalenddmy rok t+1, ak zranitefny odberatef elektriny najneskér
do 31. marca roku t neurobi vofi doddvatelvi elektriny prejay vile ukonéit
zmluvu vgpovedou podfa bodu 3.3, Doddvatel elektriny je povinng informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdoroéne, najskdy tri (3) mesiace a naineskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prdve na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukdch dodévok elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej
regulécii a poutit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu dodévatela elektriny
vratane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit ukentenie zmiavy za cenu regulovant
(radom najneskdr do 31.marca roku t postupom podfa bodu 3.3,

33 Imhwu za cenu reguiovand dradom mice zranitelny odberatel” elektriny
vypovedal' wlutne dorufenim ozndmenia o vjpovedi zmluvy dodévatelovi
elekiriny najneskdr do 31. marca roku (), pricom zmluva zanikne k 31.decembry
roku ().

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.2 15,122 15.5 Easti A. chto obchodnjch podmienok
s nevetahuji na zmluvu za cenu regulovant tracom,

Clénok IV. Priznanie dodduky elektriny za cenu regulovani dradom a strata préva
na dodivku elektriny za cenu regulovant dradom
41 Dodavatefelektriny priznd zranitelnému odberatelovi elekiriny doddvi elektriny

2a cenu regulovand dradom pre nasledujtic rok (t+1), ak zranitelny odberatel

elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podra ianku I, véas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela

elektriny podla bodu 1.2,

nemd s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu 7a cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujiicu 3. december roku t.

4.2 Kontinudlne sphianie postavenia zeanitelného odberatela elekdriny (definitnych
znakov podia bod 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného
odberatefa elektring na doddvku elektriny za cend regulovant dradom, ktoré
je dodavatel elektriny oprdwneny kedykolvek posudzovat a za tymto (itelom
pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej doddvatefom efektriny,

413

4.3 Po dobys priznania doddvicy elektriny za cenu regulovand dradom hude dodavatel

elektriny itovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodavku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podla regulovaného cennika platného
v ase doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 tasti A. tichto obchodnjch
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Doddvatef elektriny vydava regulovany
cennik v stilade s platnym cenowym rozhednutine dradu aleba injrw rozhodnutim

orgdnu verejnej moci v silade s osehiteym predpisom. Zraniteliny odberatel

elektriny si mdZe podia svojich odberowich pomerov zvolit sadzbu za dodavku

elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cennfl, Sadzbu za dodévku

eleklriny je zranitelny odberatel elekriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenjch v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodndi inak, Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj 2mena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienak PDS.

44 franitefny odberatel elekiriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovanil tiradom drtom:

4471 straty postavenia zranitelného odberatefa (t. j. pripad ked odberatel
eleltriny prestane spifat’ definiéné znaky zranitefného odberatela
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitefiného odberatela elektriny
preukiizal doddvatefovi elektriny tote postavenie v lehote uvedenej vo
vjzve dodavatela elektriny podia bodu 4.2,
zdniky zmluvy za cenu regulovand Gradom podla bodu 3.3, alebo
tinnosti rezhodnutia tradu o obmedzen( alebo newykonani cenovej
regulidie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osehitného

442
43
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predpisis,

b5 Ak aranitelng odberatel elektriny strati prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovand dradom podfa bodu 4.4.1 alebo v désledku tEinnost rozhodnutia
tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.3, ¢ .
bez sdcasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajlicu cenovej regulacii uzatvorend na dobu neurtitd. Y pripadoch
podfa predchddzajiice] vety sa cena za dodévku elektring urti v najblifie
zodpovedajiicom tarifnom produkte dodvky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatefa elektriny v zmysle bodu 5.1 tasti A, tychto obchodnjch
padmienok, ak doddvatel elekiriny newrti ina.

4.6 V pripade neopravnene priznane] dodévky elektriny za cent regulovand dradom
md doddvatel’ elektriny pravo zmenit’ tiito cenu zranitelnému odberateloyi
elektriny na cenu nepodliehajticu cenovej regulacii v najbliZie zodpovedajicom
tarifnom produkte dodévky elektriny podla neregulovaného cennika a doiittovat
tiito cenu aj spéitne.

4. Podmienkou apatovného priznania doddvky elektriny za cenu regufovant tradem
je opdtovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitefnym odberatelom elektriny podfa Efénku I1.

Ldveretné ustanovenia

1. Pravne vatahy neupravené zmluvou a tjmito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchadngm zdkonnikom a ostatnymi préwnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami abchodnjch
podmienck, majti prednost ustanovenia absiahnuté v zmiuve, aviak tisto nemdiu
byt v rozpore so vieabecne zdvaznjmi préavnyrmi predpismi,

3. Ak sa v amluve alebo v tychto obchodnjch podmienkach odkazuje na dprawy
Uvedent v dokunientoch, vydanyich doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik slufieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevédzkowy
poriadok, technické podmienky alebo cennil sluzieb PDS), je pre postdenie préy
a povinnosti rozhodujdice znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tichto
obchodnych podmienkach uvedend inak.

4. Doddvatel elektriny md prévo jednostranne menil tieto obchodné podmieney,
pricom odberatel” elekiriny md pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obichodné podmienky a kaZdi ich zmenu doddvatel elektriny
averejiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
Gtinnostou. Doddvatef elektriny je opréwneny pristipit k zmene obchodnyich
podmienok najm, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien
trhovjch okolrosti alebo v pripade potreby podrobnejie] dpravy vzjomnjch prav
& povinnosti zmluvnych strdn pri plnenf predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (tinnosti nahrédzajt doteraz platné
a (iciand obchodné podmienky.

6. Ocberatef elekiriny je pri efektronicke] a telefonicke] komunikecii s dodévatelom
elektiny povinn{ identifikovat'sa obchodnjim menom, resp.menom a priezviskom,
zakaznickym ¢islom, ¢islom zmluvného attu, EIC kédom, &istom OM, €istom miesta
spotreby, identifikacnym cislom (XC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, daftim identifikdtorom
pre dodalolnt autentifikciu (ak je k disporicii), a to podia ich komhindcie
vyZadovanej poverenym praconikom, ak bude na lento dkon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podla predchddzajice] vely plati najma pri tkonoch
odberatela elektriny tykajicich sa zmeny alebo zdniku zmluvy 2 dovodu ochrany
zmiungch vztahov, Vetka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichadzaiica
a odchddzajica) je elektronicky zazamendvand a zdokumentovana v silade
§ prisluSngmi platngmi pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
(dajov.

1 informacie o doddvie elektriny, cendich za dodavku elektriny, slusbéch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudine] ponuke tovarov a sluzieb dodavatefa elelcriny
méze odberatel elektriny ziskat na webovom sidie doddvatela elektriny a vo

* § Mods. 6 zakoia o regulicii.
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vietkych Z5E Centrich, Zakaznicke sluzby doddvatel elekriny zabezpetuje aj
prostrednicivom teiefénnej Z8kaznickej linky, telefénne Tislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznicke] e-mailovej adresy kentaki@zse.sk.

Dokument pre Vés, OcloZte si ho, prosim,

s ciefom Gpravy zmluyného vztahu v zmysle novej prévnej pravy a nahradit
dotknuté ustanovenia nowymi, wlenymi prdvaou Gpravow, resp. zmenou
tak, aby bol zachovanj dfel znluwy a zimery zmluvngch strén obsiahnuté

8. Informacia o podiele jednotlivich druhov primérnych energetickjch zdrojov y povodnich ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchddzajice) vety
na elektrine nakipene] alebo vyrobengj doddvatefom efektriny za dtelom jej plati zodpovedajica pravna diprava vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov
doddvky odberatelom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktire Slovenskej republiky.
7a doddvku elektriny. Informdcia o vplyve viroby elektriny nakipenej alebo 1. Diiom nadobudnutia tifinnosti tieto obchiodné podmienky nahradzaji obchodné
vyrobenej doddvatelom elektriny za Gcelom jej docdvky odberatefom efektriny podmienky:

v predehédzajticom roku na Zivotné prostredie, rdtane ddajov o emisidch €0, - Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, as., pre odheratelo
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wirabe tejto elekiriny s uvedene elektriny mimo domdemosti {zdrisfend doddvka elektriay) dtinné
nia webovom sidle www.seas.sk. od 11,2078

9. Informécie tykajice sa efektivaosti pri poufivani energie a o dostupnch Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzdlnej
opatreniach na avSenie efeltfvnosti pri pouZivani energie je moiné ziskal sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. {dalej len
na webovej stednke prevadzkovane; doddvatelom elekiriny www.setrisk. ,Obchodné podmienky”) dtinné od 30.12. 2018

10, Ustanovenia zmiuvy vrétane tjchto obchodnjch podmienok si oddelitelné. Ak 12 Tieto obchodné podmienky nadobiidaju tinnost dfa 1.1.2023

sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékoliek ustanovenie zmluvy, resp.
ohchodnjch podmienok (alebo jeho Tasti) neplatngm alebo nevyndtitelngm
v désledicu zmeny platnych prévnych predpisoy, nebude tym dotknutd piatnost
ani vyn(titelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujil rokovat

Tapisend v OR MS Bratislava Il eddiel: Sa, viorka tislo: 3978/B
I0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

7SF Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratisleva 1
ww.zse.sk | ZSE Centrum | 0856 117 555
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Cennik tarifnjch produktov dodauky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelnych
odberatelov

Utinng od 15.3. 2023

Produkt ez DPH(E/WR) s DPH (§/kWh) |

 Firmajednotarif 0,389000 0466800
o o VgD T NTEkWRY )
| _Pomerspotre__byuNikcelke\fe]spu_trehe_. L o bl sOPH el SDP
do 0 do 30 % vrdtane _ 0465340 0558168 {,286750 0341700
od 30% do 50 % vrdtane _ 0461130 0,5533% 0,281740 0,338088
nad 50 % 0,455140 0546168 0,276750 0,337100

=5 DI TRy )
___'_ffodukt I ' o ‘ez DPH DM o bezDPH - sDPH
Firmaykurovarie 0182570 0579084 0350300 0122808

bez DPHCE/kWh) s DPH (E/kh) |
0,321290 0,386748 |

. Skpinaodberov ' ez DPH (€/mesiac) sE)PH(‘éImesiacW
) odbery s abtasnou prevddzkou 6,278300 1533960

by odbery s minimaleou ustalenou spotrebou, mesatny poplatok za kaZdych aj zatatych 10 W instatovanho pr'ikonu, 6978300 753300 J
mesany poplatok za kaZdych aj zacatych 10W inStalovaného prikonu ' '

Uvedené ceny i cenami 7a doddvku tav. silove] elektriny. K cendm za doddvku  stistavy a distribiiciu elektriny pre prishuSného prevadzkovatela distributnej stistavy,
elektrinysa pripotita tarifa za distribiiciu elektriny bez strét vrétane prenosu elekiriny, - do keorej je prislusné odbernd miesto pripojené, a tarifa za systémoveé sluiby a tarifa
tarifa za straty pri distribdci elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) z8kona  za prevédzkovanie systému podia akludine platného cenového rozhodnutia lrady,
£ 30812018 7.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a o zmene a dopineni zakona £ 5412004 kiorjm bola urtend afebo schvdlend larifa za prevédzkovanie systému a tarifa
7.7, 0 mierovom wyuZivani jadrove energie (atdmovy zékon)a o zmene a doplneni  7a systémové sluzby.

niektorych zékonov v znen! neskor3ich predpisov 2 ostatné polozky v sifade s cenovym

rozhodnutim dracu vo vedi schalenia alebo uréenia ceny za pristup do distributnej  Ceny uvedené v cenniku si bez spotrebne] dane.

LPrUdukt __  bezDPH(Emesia) s DPH (Efmesiac)
Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, Firmaliykurovanie 3,0000 3,6000

Tento cennik nadobiida tEinnost diiom 15, marca 2023 Ku diu naclobudnutia dtinnosti tohto cenafka sa rusi platnost Cennfka za zdrufent doddvku elekiriny pre firmy, podnikateloy
a organizécie ticinného od 1. okidbra 2622,

WIS EE KO (ennik_IF 1 | 2



Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmaednotasif (dalej len ,prodult”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpottovéha cykiu).

3. Mesalnd platha za jedno odberné miesto je fakiurovand za pristuné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti Kalendérych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla poltu dni v danom fakturacrom obdob! s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddmom roku, spravidla ide o 17365 & roku 2024 1/366)
ovandstnasobku mesathej plathy za kaidy  zataty deft dodauky elektriny,

b, Procukt mozno poudit na skdSobnii prevadzky, ktord moino priznat”na zéklade
pisomnej poZiadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako st najmi zriadenie
novéhio odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odbery, rekongtrukeia
odberného zariadenia. SkaSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavate e apravneny skontralovat dodriiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprévnene priznaného produktu m Doddvatel prévo doiittovat spotrebu

elektriny ceriou v produkte, ktrého podmienky priznania Odberatel spia, a Odberatef

je povinnj takiito fakidru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v fehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5,, pre odberatelov elekdriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny} sct dostupné nia webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmitenky dodauky elektriny v produlte FirmaDuojtarif

1. Podmienkoy: priznania produktu FrmaDvojtarif (dalej len ,produkt™) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximélne 250
Mith.

2. (ena za doddvku elektriny sa dttuje podla pomera spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vjSke stanovenej cennfkom Dodévatela.

3. Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k postednému
g odpotiovéha cykdu).

4. Mesalnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusng fakturané
obdobie vidy v rovnakej vilke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuju alikvotne, podla poctu dnf v danom fakturatnom obdobi s prifliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrom roku, spravidla ide o /365 (v roku 202t 1/366)
dvandstnasobku mesatnej plathy za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznianie produlct.
V pripade rieoprévnene priznaného produktu md Dodévatel pravo doiittovat spotrebu

elektriny ceriou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Ocberatef

je povinny takiito faktiru za dodCtovandt spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podrrienky spolotnosti 75E Energia, a.5. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodévka elektring) sii dostupné na webovom sicle Dodévatela
elekiriny na strdnke www.zse.sk,

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produlite Firmallykurouanie

1. Podmienkou priznania praduktu FirmaVykurovanie (délej len ,produkt™} je 2-tarifné
meranie a zaroved rofnd spotreba elektriny na jednom cdbernom mieste maximalne
250 MWh,

2. Viyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne {vidy k posledném
diu odpottového cyklu),

3. Mesalnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluiné fakluratné
obdobie vidy v rowakej viske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
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fakturujd alikvotne, pocla potu dni v danom fakturatniom obdobi s pribliadnutim
ria celkowf pocet dnf v kalendarmom roku, spravidls ide o 17365 v roku 2024 17366)
dvandsthdsobku mesacne plathy za kaldy aj zataty defi dodzuky elekiriny.

b, Doddvatel je opréuneny skontrolovat'dodriavanie podmiienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene prizmaného produklu mé Dodévatel prévo dodttoval
{dberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizania
Ocberatel splfia, a Ocheratel e povinng takiito faktiru 7a dotictovant spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné padmienky spoloénosti ZSE Erergia, a.5., pre odberatelow elekiriny mimo
domdcnost (zdruzend doddvka elekdriny) sit dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienty dodauky elektriny v produlite Suetfo

1. Podsmienkou priznania produkte FirmaSvetlo (dalej fen ,produkt”) je ocberné
iesto vybavend vylucne s efektrickjmi svetelnymi spotrebitm, ktorych tas zapnutia
a vypnaitia je zdvisty od sinetného kalendéra a sliZia len na osvetlovanie verejnjch
priestranstiev a zdrovefi rofnd spotreba elekiriny na jedrom odbernom mieste
maximdine 250 MWh,

2. Vyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha 7a jedno odbemé miesto je fakturovand za prishng fakturatn
obdobie vidy v rowakej viSke. Neucelend Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturui alikvotne, podla potu daf v danom fakéuraéniom obdobi s prikliadnutim
na celkovy podet dnf v kalenddrmom roku, spravidia ide o 47365 (v roku 2024 1/366)
dvanidstiasobku mesanej plathy za kaZdy aj zataty den dodavky elektriny,

4. Vpripace, Ze je ia odbernom mieste duajtarifné meranie, tituje s spotreha elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennfkom Dodévatefa.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat’ dodrfiavanie podmienok nia priznanie tohte
produktu. V pripade neaprdvnene priznaného prodiektu ma Dodavatel prévo dod¢tovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podiienky priznania
Odberatef spifia, a Ocberatel je povinny takiito faki(ru za doittovand spofrebu
elekiriny uhradit v ehote jej splatnosti.

6. Obctiodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, s, pre odberatelov efektriny mimo
domacnosti (zdruZend dodavka elekering) sii dostupaé na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranie www.zse.sk.

Ohchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dale] len , produkt”) je moiné priznat len v pripade, 7e odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat'a odberné zariadenie pripojens
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé inStatovany prikon do 1000 W,

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Dodavatel je oprdwneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie prodiktu.
V pripade neoprdwene primnaného produktu md Doddvatel prévo dodétovat
Odberalelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberate splfia, a Ocheratel je povinng takiito fakdru za dodétovani Spotrebu
elekdriny uhradit v lehote jej splatnost.

b, Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnost? (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodivatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke a nizke] tarify je uréend prisiusngm prevédzkovatelom distribute]
slistavy.

28K Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratisiava 1
wnann 7co cb 1 7CE Cantrim | AR6N 114 GCL
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Informcie o ochrane osobnych ddajov zdkaznikou

V sdwislosti s poskytovanim niadich produktov a slufieb, ako & produktov a slidieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
injch zékaznikoy, 0sb, ktorjm poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej inStancie,
navitevnikov nasich webowych strdnok, poudivatefov nasich apfikdci a dal¥ich fyzickych
os0b (dalej len , zékaznici” alebo , zékaznik”). Cheeme, aby nadi dkaznici mali prehlad
o tom, aké asobné tdaje pousivame, o 5 nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prévam, prosteednictiom ktorych mA vykondval’ kontrolu nad
spracivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracdvania osobngch ddajov
zakamikoy v stlade s nariadenim FurGpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227, aprila 2016 o ochrane fyzickjch osbb pri spracdvani osobnych tidajov a o vofnom
pohybe takjchto ddajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (dalej len , GBPR") a zdkonom . 18/2078 7.2. o ochrane osobijch
(idajov a 0 zmene a doplneni niektonjch 2dkonov (dalej len , Zaken”).

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracévame osobné
(idaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistentnjch sluieb), relevantné informdcie
o ochrane osohnych tdajov st uvedend v samostatne] informacii alebo vyhlasent,

Lo Zakladné pojmy

Sme presvedtent, Ze viac informiddil prispieva K lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobmjch ddajov. Y nasledujtiej tasti prefo wddzame vysvetlenie
najdélefitefsich pojmov pouzivanych v siivistosti s ochranou osohnych tidajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajdce sa identifikovane] alebo
identifikovateliej fyrickej osoby; identifikovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, rajmé odkazom ma identifiktor, ako je meno,
identifikatné cislo, lokalizatné (idaje, online identifiktor, alebo odkazom na jeden
¢ viaceré pruky, kioré s Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentding,
ekonomickd, kultdrmu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknatd oseba - je identifikovand alebo identifikovatefnd fyzické osoba, ktorej sa
asohné ddaje tykajl. Za dotknutd osobu sa povaiujd vietd zdkaznici ZSE, klorf si
fiyzickymi osobarni (yrdtane podnikateloy - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urtuje padmienky spractvania csobnjch tdajov
a 20dpovedd 7a spractivanie osobngch (dajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spracva osubné (Gdaje v mene
prevédzkovatela. Prevadzkovatel mde poverit sprostredkovatela spracdvanim osabnych
(idajov bez sthlasu dotknute] osoby, must sa véak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zaruky na zabezpetenie siladu Spracivamia osobnjch tdajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcieftinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
iskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prefiliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenimm
aleho poskytovanie injm spasobom, preskupovanie alebo kembinovanie, obmedzente,
yymazanie alebo likvidacia, pritom nezdle?i na tom, & sa vykondvajli automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkofvek forma aulomatizovaného spractivania osobnjch ddajoy,
ktoré pozostéva z poufitia tjchto osobrych tdajov na vyhodnotenie ustitych osobngch
aspektov tykajicich sa fyzicke] osohy, predovSetkym analjzy afebo predyidania aspektov
dotknute] fyzickej osoby stwisiacich s majetkovyeri pomermi, osobnymi preferenciami,
zauimani, spofahiivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracdvanie osobnych tdajov

Spolatnost Z5F Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 28,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka .
3978/B (len ,2SE" alebo ,my” v prishudriom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zkaznicka finke: 0850 111595 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101933), www.zse.5k
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spractiva osobné tidaje zékaznikov v rozsah a za podmienok wvedenych v tomto
dokumente a ako previdzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
osobnyich idajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento el poverila.

. Podmienky spracivania osobngch ddajou
3.1 Kategérie osobnyich ddajov

Y z8vislosti od konkeétneho dcelt spractivania a prévneho zakladu spracivame

nasledujice kategdrie osobnjch dajov (konkrétny rozsah csobnjch ddajov

vyuiivangch na prisludng (el je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné tdaje (meno, prievisko, fitul, ddtum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, IC0, Gdaje o 2dpise v registri alebo inej evidencii),
vrétane ddajov uvedenjch v kvalifikavanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné Gdaje (adresa trvalcho bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenind adresa, telefdnne slo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

¢} ddaje o bankovom spojen;

d) informice o odhemom mieste {adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kéd);

g} informadcie 0 spotrebe energil;

f}  informécie o fakturovanych atebo inkasovangch sumdch;

g) informdcie o vyuiivani produktov (najmd druh vyuZivangch produktoy,
spsob vyuZivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych z0
mluvy);

W) iné daje poskytauté zékaznikom v stivislosti s vyuzivanim produktoy,
riesenim  zskaznickych  poZiadaviek, reklamédct alebo v ramci ingj
komunikdcie;

0 pridelend identifiktory (zakaznicke &fslo, ¢isle zmiuvného GCtu);

i) pritlasovacie tdaje do Onfine GCtu (e-mail, heslo);

K} zvukové nahravky hovoroy;

) informécie o kempenzanych platbdch;

m)  informécie o wSke pohladévok a datSie informidcie potrebné pre postdenie
kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskané z verejne dostupnych
wdrojov;

n)  informade o aktivitach pouZivatela v Online (lte (preferencie a zaujmy
pouivatela);

o) informdcie o interakeii a spatnej vazhe zakaznil@ (prezretie urlitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urdity produkt, skisenosti s produkiom,
podiadavky, stafnosti, reklamécie, konitaknd historia, informdcie o zaradent
do kampan);

P digitalny viastnorung podpis zachytdvajlci richlost, arjchienie, pritiak,
sklon & zakrivenie podpisu;

o) daie Udaje potrebné na pinenie zdkonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokoy;

) osobné ddaje zverejnend vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadarych

marketingovych volani);
§)  rodné £islo;
t)  cookies;

u) informacie o zariadeni, najmé IP adsesa, operatny systém a platforma,
informacie o sprdvani na internetovyich strankach a v aplikdcidch.

3.2 Prévny ziklad a ddel poufitia osohmych ddajou
{Osobné tidaje zakaznikov pouivame, ak je to nevyhnutnd na plnenie zmiuvy, resp.
v rémdi predzmiuvnych vetahow, ak ndm ich pouditie ukladajd prévne predpisy, ak
je to nevyhautné na ochranu aaSich opravnenych zaujmov alebo ak ridm zdkaznici
udelil platny suhlas.
Spraciivanie tidajov na zéklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
Je rékaznik ako dotknutd esoba mé préve sthlas kedykolvek odvolat. Y takom
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pripade prestaneme osobné ddaje pouZivat a ak neexistuie ing pravny zéklad pre
ich pouitie alebo uchovdvanie, bez Zbytotného odkladu ich Zikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnjch Udajov ma ditely plnenia zmluvy
a predzmluvnjch vzfahov predstavuie zmiuvnd pofiadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu {najmé na overenie totoZnosti
A Ziskanie Udajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit rtité zdujmy, ktoré sG ddfefité pre vykon nadej cinnosti (haps.
vymdhal neuhradené plathy, obhajovat iné préwne naroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pri¥om na tento ditel poufivame
asobné ddaje zdkaznikov. Yidy dbame na to, aby nase oprdviené zaujmy neboli
neprimerand, Ak napriek tomu majé zékaznici obavy, Ze spraciivanie prevazuje
nad ich zdkfadngmi prévami a slobodami, mdZu voti nemu namietat,

Osobné (idaje spracivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na o existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi,

Ziskané osobné tidaje mdZu byt ndstedne spracivané na Statistické Gtely alebo
iné tiely, kioré moit byt povaZované za né oprdvneny zéujem, aviak vidy len
za podmienky, Z dalSie spracdvanie je Zucitelné s povodaym ddelom spracdvania,
pritom ZSE zabezped, aby boli pou’ité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmiuvy a predzmluvné vztahy

£5E spraciva osobné (daje v ramdi predzmluvnjch vz€ahov (napr. ak z8kaznik
prejavi zaujem o bizSie informddie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmiuvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonZenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, phynu a dalich tovarov
atebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distribuénjch sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informdci
previdzkovatelowi distribunej siistavy a prevddzkovatelovi distribuing siete,
informovanie o odstdvkach energil, fakturdciy, udelenie plnej modi v procese
mmeny doddvatela energif, spravu zmluvného (ictu, spracovanie mandétu
na inkeso v SEPA, odovzdanie vihier 20 zskaznickych sitazi, vybavenie
poliadaviek zdkaznika a komunikéciu so zdkaznikom v dafich zalefitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento dtel pouzivame kategdrie osobnych ddajov uvedend v hode 3.1
pism. a) - i), pricom presny rozsah spraccivanych Gdajov vypliva 7 prishusnes
zmluvnej dokementdcie a daliich dokumentov, Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvatifikovaného elektronického podpisu spracdvajil osobné ticaje podpisujticeho,
vyiadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribut aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvaczanie rodného ¢isla
podpisujiiceho v kvafifikovanom certifilite sa nevyZaduie na dosiahnutie el
Spracivania,

Daba spracdvania osobnjch idajov je vymedzend trvanim zmluvaého vatahu.
Pa ukonent zmluvy osobné ddaje nadalej uchovévame a spracivame na dcely
pinenia zdkonajch povinnosti a nasich oprdvnenych zaujmov, a to v silade
s registratirmym poriadkom a registrattrnym pldnom az po dobu 10 rokov
ot ukonZenia zmluvrého vztahu, pokial v buctcnosti nevzrikne odovodnend
potreba uchovdval tidaje dihdiu dobu {napr. 2 dovodu prebiehajticehio stidneho
sporu &lebo iného koniania). Osabné (idaje budd pouzité len na splnenie teloy
Spracdvania pretrvavajlicich aj po ukonéeni zmluvného vziahu a nebudeme ich
pouivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rémei plnenia povinnosti ustanavenych pravnymi predpisimi spracivame osobné

(idaje (vrétane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledujice tely:

- rieSenie stdnych sporov (zdkon ¢. 1601215 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. 2. Sprévny stdny periacok a stvisiace predpisy),

= riedenie sporov medidciou (zakon €. £20/2604 Z. 7. o mediddil a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacil na (iely trestného konania (zakon ¢, 301/2005
L.2. Trestay poriadok, zdken € 1711993 Zb. o Policainom zhore a stivisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcil potrebnjch na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 1602015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

= dlternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon £ 2502012 Z. 1.
0 reguldcii v sietovjich odvetviach),

= rieSenie exekiicii (zakon €. 59/2018 2. 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturafizacie (zdkon ¢ 72005 Z. 2 o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- sprévaregistratdiry - evidovanie, tvorba, ukfadanie, ochrana registratdrnych
zaznamoy, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 3952002
Z.2. 0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon €. 71/1967 2b. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon . 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
pradpisy),

- rieSenie reklamdcil (zdkon €. 25012007 Z. 2. o ochrane spotrebitela),

= vybavovanie Ziadosti dotknutych ostb o wplatnenie prév podfa GOPR
a Z&kong,

= omamenie poruSenia ochrany osobnich ddajov podls nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie Gttownych dokladov (zakon €. 43112002 7. 2. o Gétovnictve,
zdkon €. 222{2004 Z. 2. o dani 7 pridane] hodnoty),

- spravadanf (zdkon £, 56312009 Z. 2. Danovy posiadok, zakon &, 595/2003 2. 2.
0 dani z pefjmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektring/plynu v domécmosti (zékon
¢ 25112012 7. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatefov elektring v domdcnosti (zdkon € 25172012 7. 2.
0 enargetike),

- spristupovartie informddii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
¢ 2512012 2. 2, o energetike),

- poskytovanie informdcf adberatefovi (zdkon €. 2542012 Z. 7. o energetie),

- poskytovanie informécil zittovatefovi odchijlok (zdkon £ 2512012 7. 1.
0 energetike),

- evidencia a wyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kempenzatnjch
platieb (zdkon £ 2512012 Z. 7. 0 eneroetike, vyhidska & 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a doddviy a whidska £. 27812012 7. 7.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky pynu),

- oaemovanie zranitelijch odberatelov prevdzkovatelovi distributne sietef
slistavy {zdkont €. 2512072 Z. 2. 0 energetike a sivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel posledne) instancie (zakon £, 2512012 2.2,
0 energetike, vyhidSka ¢. 24/2013 . 2, ktorou sa ustanovujd pravidld pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynorr),

- poskytovanie informécil vyberatelo tihrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 3402012 Z. 2. o thrade za sluzby vergjnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie innosti samostatného financného agenta (zdkon &. 186/2009
L. 2. 0 finanZnom sprostredkovant a financnom poradenstve),

= Vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolatensieej tinnosti (zdkon €. 542019 Z. 2. 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej éinnosti),

- overovanie wvedenia telefonneho &isla v Zozname telefénnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volanf (zaken ¢, 4522021 . 7.
0 elefctroniclojch komunifcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

= plnenie prisluSnjch zakannjch alebo regulatnych potiadaviek v osobitnjch
pripadoch pocfa dalSich prévnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tdajov evedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a ), pricom presny rozsah esobmjch dajov vypljva 7 préslugnych
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préviych predpisov @ konkeétngj situdde. V' pripade vykonavania cinnosti
samostatného finantného agenta sme ria zéklade zakona oprévneni spracivat
3 rodné &islo.

Doba spraciivania osobnych ddajov vychédza 2 pristunych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat Udaje
po dlhgiu doby st daje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukoncenia mlavného
vzlahu.

Osobné didaje st poskytované orgdnom verejnej moci a daim opréunenym
osobam podla prisiuénjch prévaych predpisov. Ide najma o sidy, advokétov,
exekiitorow, notdrov, spréveov konkuranej podstaty, medidtorov, orgény Cinné
v trestrom konani, sprévcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého tris
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobrch ddajov SR, Urad pre
reguliciu sietowch odvetwi, Slovenskd inovatnd a energelickd agentliry,
Slovensk obchodnd intpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodni hanku Slovenska,

3.2.3 Opréuneny 2dujem

Opraneny zdujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnjch (idajov viedy,
ked sledujeme urdité pre nds doleZité zéujmy, pritom spraciivanie osobnyjch
(dajov sa vyfaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. Kedze sg nia pouzitie
(idajov zakaznikov nevyZaduje udefenie predehddzajticeho sihlasu, spracivanie
osabnjch Gidajov sa musi uskutotoval primeranym spdsobom, Ktory Moz
dotkauté osoby ofakévat v siivistosti so vztahom voti Z5E a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zésahu do zéujmov a zdkladnjch prév dotknutgch 050D,

Proti spraciivaniu iidajov na lely oprdvnengch zujmov mate prévo uplatnit

némietku. ¥ tekom pripade méizeme dalej spractval vase osobné tdaje, len poldal

preukdzeme nevyhnutné opravniend dbvody na spracivane, ktoré prevaZujl nad
vasimi zdwjmami, pravami a slobodami.

ISE spraciiva osobné fidaje na titely oprévienych zdujmov, ktorgmi sd najta:

- ochrana majetku a majetkovjch prév,

- preulazovanie dodrZiavania z8korinjch & zmluvnch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékaznikeni a zvydovanie
spokojnosti zskaznikov,

- ponuka produktov & sluie,

- budovanie znatky a dobrej povesti

Na tieto (iéely sti oscbné tidaje spracivané najmd v nasledujicich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotkautych osob o uplatnenie prdv. Spracivané Si
kategérie osabnych cdajov podia hedu 31 pism. @), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévych nidrokov (napr.
upominanie pohfadavok v emeskan, vymdhanie pohfadavok, nahrady Skody,
vydanie hezdtvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladdvok. Rozsah
spracvanjch kategGrii osobnych tidajov podla bodu 31 pism, -0,

a 1). Ooba uchovévania sa odvija od zdkonnych premitacich lehdt. Pokial

neexistuje odovodneny predpoklad dihsieho uchovdvania v konkrétniom
pripade, s tdaje ziikvidované po uplynuti 10 rokov od ukentenia zmlyvného
vzfahu,

0 Fvidencia dotlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanyeh kategdri
osobsch dcajov podfa bodu 31 pism. &) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondenie.

d)  Spréva a evidencia zmliv  injech dohdd. Spracdvané si kategorie osobnych
(idajov podla bodu 31 pism. a) - d), i) v zévislost od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovévané najdlie 10 rokoy od ukontenia zmlevy.

¢)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnych Lovarav a slufieb
v pripadoch, kedy edstuje predpokdad, Je tieto informécie zakamika
saujfmait, nakolko vyuZiva aleho vyuzival podobny produkt alebo slezbu.
Tikannici wajl mofnost voti spracdvaniu osobrych ddajov na ddely

m}
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priameho marketingu kedykoluek namietat; v pripade narmietky nebudd
asobné dzje dale pouzité na priamy marketing. Rozsah Spraciivanych
kategdrii osobngch tidajov podlla bodu 31 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
st uchovavané najdihsie po dobu trvamia zmluvného vetahu (ten, priamy
marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu k byvahjm zskaznflorm).

Priamy marketing - informacie o produktoch a sluzbéch naSich partnerov
(naprikdad balika siuieb, v ktorom je zahrnuté & poistenie) v pripadoch,
kedy existuie predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika zatjimajd, pretoze
wyuiva produkt alebo stuzbu, ke ktorému sa viazu, Zdkaznici majd moZnost
yoti spractivaniu osobnjch ticajov na tcely priameho marketingu kedykolvek
namietal: v pripade namietky nebudd osobné ddaje dalej pouZité na priamy
marketing, Rozsah spraciivanych kategdrif osobnjch tidajov poda bodu 31
pism. a), b) a g). Osobné idaje si uchovévané: najdihSie po dobu trvaria
zmlvného vztahu {tzn. priamy marketing sa neuskutotfije vo vztahu
k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakcii pousfvatelov prostrednictvom socidnych sieti. Rozsah
spraciivanich kategdrif osobych ddajov podfa bodu 3.1 pism. &) a obsah
komunikdcie.

Anighjza skisenosti zkamnikov s produklami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie 7a titelom optimalizovania a zvySovania kuality poskytovangch
Sfusieh a spokojnosti zakaznikew v pripadoch, kedy zdkamnici vzhladom
fia zmluvny vztah so ZSE mdu primerane ofakdvat, 7e budd kontaktovani
(napr. zékaznici, ktorf v neddvnom obdabi riefil reldamdciu, kontaktovali
Zikanicku finku, zatali wuzivat novy produkt alebo sluzbu afebo vyudil
niektoré 2 vifiod, ktoré im slufba alebo produkt pontica, €i zdkaznic, ktorl
sa rozhodli ukondit zmiuveny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategérit
asabnych tidajov poda bodu 3.1 pism. &), b), @), ), o) a v pripade fyzickych
os6b - podnikatelov aj podia pism. r). Osobné ddaje su uchovavané
do wyhodnotenia analyzy.

Tasiclanie blabozelant a injch nemarketingovych informacit pri asobitnych
prilezitostiach ako napr. najujzoemneiSie sviatky v roku, meniny,
fiaroeniny. Spractivand sil asobiné dcaje v rozsahu: meno, priezviska, defi
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné didaje st spracivané pocas
trvania zmluvného vztahu,

Orgarizovanie sitafi pre zdkazikov, ich vyhodnotenie a wyhldsenie
vjsledkov. Rozsah spracdvanjch kategfrif osobngch ddajov podta hod
31 pism. a), b), ), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa mdze odliSovat
v zavislosti od druhu scitaZe. Osobné tdaje bud spracivané do vyhodnotenia
sitate a wyhlasenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmd
v{hry, sa dalej spractvajd aj na Gtely plnenia amiuvy (pozri bod 320
a plnenia zakonnych povinnostf (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské sitaze nia sociéinych sietach. Rozsah spracdvanyeh kategdril
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. &), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na sitaind otézke) a informécie o pripacine] vihre.
Osobné (daje vyhercov, korf si prevezm vhry, sa dalej spracivajd aj
nia (icely plnenia zmluvy {(pozri bod 3.21) & plnenia zakonnych povinnosti
(pozei bod 3.2.2).

Posideniie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti 28kaznika,
predchddzanie podvodom a inémes konaniu poSkodzujidcemu zaujmy L5k
Rozsah spraciivanjch kategdrii osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. al,
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
i uchovavané maximaine po dobu 5 rokov od ukondenia posledného
armiuvného vztahu so Z5E.

Identifikacia a riesenie anomalii v procesoch a systémoch tykajucich sa
zakaznika. Rozsah spraciivangch kategdrii osobnjch ticajov podla bodu
34 plem. @), b), d), ¢), g), 1) ). Osobné ddaje st spraciivané podas trvania
zmluvného vztaha zdkamika a ZSE.

Statistické Cely. Spractivajt sa advesné ddaje a ddzje tykajiice sa zmluvného
vztahu so ZSF, a to len v odovodnenjch pripadoch a v nevyhinutng] miere,
priom vystupy obsahujiice Statistické Gdaje neobsahujl osobné daje.
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Ucdaje i spractivané potas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnjch ddajov zékaznikov. Rozsah spracévanch kategdri
osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

P Informovanie  prevédzkovatela distribucnej stistavy o aktudlnych
kontakinjch tidajoch zékaznika. Rozsah spracvanych kategdrif osobnych
tidajov podia bodu 31 pism. a) a b).

Q) Spracivanie ddajov z inteligentnjch meratov v stislosti s plnenim
povinnosti- ustanovenych prévaymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti
zélaznika. Rozsah spracivangch kategdrif esobnjch édajov poda bodu 3.1
pism. a), b} a e).

1) Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred détumom splatnosti.
Rozsah spraciivanych kategorif osobrych dajov podlz bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

5} Spracdvanie nepriradenych platieh v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
Spractivanycht kateg6rif osobnch tdajov podla bodu 31 pism. a), b), d) 3 ).

) Informatnd a siefové bezpetnost. Cielom tohto spracivania je ochrana
8 bezpednost naSich informatnych systémov, aplikécii a achrana osobnych
tidejov nasich zakaznfkov. Rozsah spracivanych kategdrif osobnych ddajo
podfa bodu 31 pism. a), i) ), n) 3 ).

u)  Prispdsohenie obsahu internetowych strénok, optimalizdcia ich fankinosti
a analjza ndvteunosti. Rozsah Spracvanych kategérif osobngch ticajov
podia bodu 3.1 pism. n), o), ) a u).

v Vivoj informacnyich systémov a testovanie ich funktiosti. Na fento (el sa
ma7u v primeranej miere poufit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 31
pism. a} a7 u).

W) Overenie identity zakaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpetil,
fe osobné ddaje zdkazntka nebudd poskytnuté neoprévnenel osobe,
averujeme totodriost komunikuitice] osoby v rozsafiu podla bodu 31 pism.
a), b), d) ai),

3.4 Siihlas so spraciivanim osobniich ddajov

Sthlas s spracdvanim osobajch dajov sa vyzaduie, polaf spracivanie e je

moiné uskutocnit na niektorom z vy$Sie uvedenych pravnych zékladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba mée sdhlas vyjdrit’ rozmymi spdsobmi, najmé plsomne,

listne ¢i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formuldri).

Sthlas sa vyznacuje predovsetim tym, %e musi byt slobodng {dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovalfy. Dobrovenost znamend, 7 udeleny

sthlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsoborn, akym

bol suhlas poskytnuty (¢o viak neznamend, Je musi ist nevyhnutne o totoiny

spasob). Ak dojde k odvolaniu sthfasu, osabné tidaje nesmd byt dalej spractvané

4 musia sa zlikvidoval (za predpoklady, Ze neexistuje iny (el spracivania

zalozen na inom pravnom z&klade). Ocvolanie sohlast nemd vplyy na zékonnost

spractivania uskutotneného pred odvolanim sihlase,

Udaje sii uchovévané pocas trvania platného sihlasu, tan. do uplynutia doby,

na ktort je stihfas udeleny alebo do jeho odvofania.

Z5E spravidla spracdva osobné tidaje zékaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihfasu na nasledujtice ricely:

= Poskytovanie informécii o viastnjch produkdov a sluibiich ZSE, ako g
produktoch a suzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie} postou, telefonicky alebo e-maflom. Zakaznfkovi su
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanjch kategorif oschnjch ddajov podla bodu 31 pism. 3)
ah).

= Poskytovanie informdil o vlastngch produlctoch a sluzbdch ZE, ako 3
produktoch a sluzbdch niasich partnerov (reklamné kampane, mimoriacne
poriuky, Zlavy, akcie) prispdsebené individudlnym zauimom zakaznika
na zdklade analjzy informdcil o vyuZivani produktov a slufie, preferencit
a 2dujmov zdkaznika (napr. prezretie urtite] ponuky, prejavenie zaujmu
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Dokument pre Vs. Odfodte si ho, prosim,

oproduktapod). Rozsahspractivench kategdrif osobnych idajov poda bodu
3 pism. a),b), @), g, ), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informmidcie, md byt dcaje profilované (bliZSie k profilovaniu pozri bod 3.4),
Poskytovanie informéci o vlastnjch produktoch a shuzbdch ZSE, ako 3
produktoch a sluzbéch naich partrierov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, Zlavy, akeie) prispdsobené individudlym zdujmom  zékaznika
ria zdklade analizy informaci o vyuZlvani produktov a sluzieb, preferenci
a 2dujmov zakaznika (napr. prezretie uréite] poruky, prejavenie zéujmu
0 produkt a pod.). Aby bofi tieto informécie pre zakamika zaujimave
a zodpovedali jeho individudingm  ziujmom, pousivame inteligentné
tectnolégie, ktoré dokdzu spoiit informdcie ziskané potas névitevy nasich
stranok s informdciami o zdkaznikovi a ridsledne ich analyzovat, Takjmto
splsobom dokéZeme hodnotit spravanie a lepsie pochopit, o zikaznika
zaujima. Rozsah spracvanych kategdrif osobnjch idajov podla bodu 3.
pism. ), b), &), 8), m), 0) a). S ciefom poskytnit zakaznikovi personafizované
informécie, mazu byt idaje profilované (bliie k profilovaniu pazri bod 3.4).
- Registrécia do Online Gétu - Zakaznickej z6ny na www.zsesk. Rozsat
spraclvanjch kategdrif osobnjch dajov poda bodu 31 pism. J). Udaje
sii wchovdvand podas trvania platného suhlasu, najdthie viak do zrigenia
registrécie,
= Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s wyuditim digitélneho
iastnorutného podpisu zdkaznika na zéklade wslovného sahlasu, Rozsah
spractivanych kategorii osobnjch ddzjov podia bodu 31 plsm. p). A
v pripace odvolania sihlasu maZu byt ddaje pouité na Glely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravaych ndrokov alebo pri wykone stidnej
pravomoci,
= Overenie kreditného rizika z8kaznika v Nebankovom registri Kientskych
informcit. Rozsah spracitvanych kategrif osobrych ddajov podia hodu 3.
pism. a), b), m} a s).
Ukladanie cookies nia koncovom zariadeni navitevnika nagich webowch stranok.
Internetové stranky prevadzkované 7SE pousivaid caokies a podobné technolégie
(dafej len ,cookies”). Cookies st sibory, kioré server ulodi do prehliadata
na zariaden navsteunika pri vstupe na internetovt stednku alebo potas pouivania
internetove] strénky. Cookies umoZifujd napr. zber iidajov o pougivani strénok,
lidajov o volbich, wiberoch &i nastaveniach strdnok uskutotnenjch navstewnikmi.
Viac informécii o pouZivani cookies néjcete v podmienkach pousivania cookies
umiestnenych na prislusnej internetove; stranke.
Zdkamnik mde udelit a] iny sehlas, klory nie je uvedeny v tomto zozmame,
na $pecificié spraciivanie osobnyeh tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Lroj osobnych ddajov

I3k ziskava osobné ddaje predousetiym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
asth, prevddzkovatefa distributhe] sistavy a prevdzkovatels distributie; siete,
zabezpecuicich distribiiciu elektriny a plynu ra vymedzenom tzem a sivisiace
sluzhy, od arganov verejnej moci a dalsich osth uvedenjch v hode 3.2.2a 7 verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je polrebné ziskat osobné ddaje o inej fyzicke; osoby,
pozadujeme predchadzajic pisomny sihlas dotkaute] osaby, pokial” prévne
predpisy neustanovuj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

Z5E wykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludskeho zdsahy,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne (icinky alebo podobre vjznamny uplyy,
iba v stivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre 23kazaikom
vybrany spdsob financovania produktu. Uzelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodaosti a platobnej schopnosti zdkaznka na z8klade Gdajov evidovanyeh
v registroch NRKI a SRBI. Viac nformacii o tomto spracivani je evedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracdvania osobmjch Gdajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na dtely priameho marketingu zaradijeme zakaznilov do segmentov,
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\ niektorich pripadoch analyzujeme ziskané informacie & zaradfjeme 2akaznikov
do urtitych kategdrii, ktoré nam poca stanoversjch keitérif umofiujd hodnotil
ich sprévanie a predvidat aspekty Stvisiace s osobngmi preferenciami a zdujmasi.
Tymto spasohom vwytwdrame profily ostb a ziskané (daje dopliame o dalSie
odvodené daje (napr. ak si zakaznfk prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zujemcovia o piyn”). V¥ tichto pripadoch Wk newykondvame
automatizovand individudine rozhodovanie zaloZené na profilovani, kkoré by malo
préune alebo podobne wznamné dinky (¢, 22 GOPR). Predmetom profilovania
nie st osohitné kategdrie osobnych dajov v zmysle &. 9 GDPR.,

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

- edykolvek namietat’ 7 dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdde
prot} spraccvaniu esobnjch tidajov, ktoré sa ho tyka, kloré je vykondvané
nia zéklade oprévneného zaujmu vrdtane namietania proti profitovaniu,

- prévo na to, aby sa naiho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zalofené
v{lune na automatizovanom spractvan, vrdtane profilovania, a kloré md
préne (tinky, kioré sa ho tykaju alebo ho podobne vjznamne ouplyviuid,

- prévo domahat sa ochrany svojich prév na prisiusnom side v zmyste 1. 78
GDPR,

- podat’ staiost dozornému orgénu, najma v Henskom Stdte svoho
obvyklého pobytu, mieste wjkonu préce alebo v mieste tidajného porusena,

35 Prenos oschngch ddajov ] ak sa domnieva, Ze spracdvanie osobnych Gdajoy, kioré sa jej tyka, je
Prenos osobmch tidajov do tretich krajin (mimo EU/ERP) sa uskutotni len, ak v rozpore s GOPR. Pre zemie Slovenske] republiky je dozermym orgdnom
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuie primeranl drovef ochrany Urad na octiranu osebnych tdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
alebo ak prevddzhovatel resp. sprostredkovatel, ktor{ je dovozcom Leajov, tel.: +4217 3731 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.
poskytol primerané zéruky ochrany osobnjch dajov (napr. prostredaictvom
Standardnych dolofiek o ochrane Gdajov). 5.2 Moinosti uptatnenia prav

S cielom chranit préva zakaznikov a predchédzat pripadnému zneuditiu &i dniku

IV. Prijemcovia ddajov asobnjch Gdajov ie moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujtcimi
Osobné (idaje zakamilov poskytujeme  sprostredkovatelom, klorjch sme sposobmi:
poveril ich spractivanim v nasom mene. lde najma o spolotnosti 2o skupiny Z5E - osobne na ktoromkolvek ZSE Centre
(www skupinazse.sk), zmluvjch predajcov, poskytovatefov sluzieb cail centra, - potovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
tatiarne, poradenské spolocnosti a agentciry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov 15k
1T sluzieh a dakie osoby, kéonjch sluzby pouZivame pri wykone nadej innost. - e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk
Sprostredkovateioy si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit Siihas so spractvanim osobngch ddajov je moZné odvolat aj nia Z8kaznickej linke.
prévne pofiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné tdaje zékaznlkov Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnuiné dostatotne
tie? dorutovatefom, kuriérskym spoloénostiam, ako af ingm subjekiom v rozsahu identifikovat’ Fiadatefa a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.
zalonom ustanovenych povinnasti {pozri bod 3.2.7), nia zaklade sthlasu dotknutej V' opatnom pripade hude Ziadost zamietrutd. Aby sme dotknutym osobam
osohy alebo ak je to nevyhnulré na plnenie zmluvy v prospech dotknute] osoby. ulahéili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Aadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk,

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie V' pripade prava na pristup k ddajom, préva na prenosnost a préva nia vymaz

51 Préva zékaznika lidajoy, ktorjch znewditie by mofilo mat’ 2dsadny dopad na prdva a slobody
Zakaznik ako dotknuta esoba md pravo: dotlnute] osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]
- kedykolvek odvolat stihlas so spracivanim csobnjch tdajoy, postou alebo dorucene] do podatelne tiradne overen, resp. aby Ziadest zasielaad
- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivaji osobné dcaje, kioré sa e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektranickym podpisom Ziadatela,

ho tykajd, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tjmto osobngm Pri osobnom podani iadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si
tidajom, informécie o spracivani osobnich ddajov a lkdpiu ddajov {za dae totoZnost overime 7 predlozeného dokladu totoznosti,
Kkdpie, o ktoré zakaznk pofiadz, mde ZSE dttovat primerany poplatok Ak prévo dotknute] osoby uplatiicje na z8klade plnej moci ind 0soba, poZacujerme
zodpovedajiici administrativnym ndkladom), prediofenie origindlu pinej modi s (iradne overenym podpisom spiomocnitele,
- aby ZE hez zbytotného odkladu opravila nespréire osobné fidaje, kloré sa pritom plng moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.
ho tkajd,
- pravo na vymazanie tzn, pravo dosishnut u 7SE bez zbytofného odkladu Y1, Todpovednd osoba {data protection officer)
vymazanie osobrch Gdajo, ktoré sa ho tjkaji, a ZE je povinnd bez V pripade otézok alebo pripomienk tfkajicich sa ochrany osobnjch
thytoéného odkladu vymazal osobné tdaje, al i spinené podmienky fidgjov sa mbiete obratit na zodpovednd osobu, a to e-mailom i adresu:
stanovené v ¢l. 17 GOPR, dpo@rse-energiask alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
- nia ohmedzenie spractvania osobrjch ddajov v pripadoch ustanovenych (ulenova 6, 816 &7 Bratislava,
v (1. 18 GOPR,
- prévo na prenosnost dajov tan. prévo ziskat osobné tidaje, kloré sa fo VII. Ziveredné ustanovenia

tykajt a ktoré poskytal ZSE, a to v $truktirovanom, benie poufvanom
a strojova fitatefnom formdte a md prévo preniest tieto tidaje dalsiemu
prevédzkovatelovi, ak st splnené podmienky uvedené v €l. 20 GOPR,

Tento dokument s dtinnostou od 1. aprila 2023 nahradza informécie o ochrane
a spraciivani osobnjch ddajov z decembra 2018,

BSE 52023
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