Zmluva o servise a idrzbe vypoctovej techniky a administracii systému
uzavreta medzi:

Dodavatel’: EPICENTRUM s.r.o.
ICO: 44693613
M.R.Stefanika 3, Surany
v zastupeni: Radovan Gal

Odberatel’: Obec Banov
ICO: 00308765
Hviezdoslavova 34, 941 01 Banov
v zastupeni: PhDr. Milos Rybar

1. Predmet zmluvy

Dodéavatel sa zavédzuje na zaklade tejto zmluvy vykonavat pre odberatel’a technickt udrzbu a servis
vypoctovej techniky (d’alej len hardware), periférii a legalneho programového vybavenia (d’alej len
legalny software) u odberatel’a. - odborna idrzba a servis hardware (jednotlivé PC, server a
tladiarne), periférii (klavesnice, monitory, mysi, tla¢iarne, modemy, zalozné zdroje, aktivne a pasivne
sietové komponenty) a software (legalny operany systém pracovnych stanic, legélny kancelarsky
balik, legalny antivirusovy systém, Internet, e-mail, Cloudové sluzby: - sprdva kamerového systému -
sprava pokladnic ekasa / POS systémov

- odborna udrzba a servis kamerového systému a zabezpeCovacieho systému - kontrola funkc¢nosti a
nastaveni opera¢ného systému a aplikdcii - antivirova diagnostika a pripadné odstraiiovanie virusov,

- Sprava existujucej LAN siete - nastavenie PC a tlaiarni - vzdialena sprava - narok na poskytovanie
odbornej konzulta¢nej a poradenskej ¢innosti na telefonnom cisle 0905 648 022 pre vyssie uvedené
¢innosti, - v pripade potreby a zaujmu zo strany odberatel'a dodat’ hardware, periférie, legalny software,
pripadne prisluSenstvo, doplnky a spotrebny material.

2. Nastup na opravu

1. Odberatel’ zaSle hlasenie poruchy zaslanim e-mailu na adresu servis@epicentrum.info pri€om na
zaklade oznamenej poruchy je firma EPICENTRUM s.r.0. povinna zabezpecit’ nastup svojho technika
na odstranenie poruchy najneskor do 48 hodin od prijatia oznamenia o poruche. Dodéavatel sa po prijati
oznamenia o poruche zavézuje vykonat’ predbeznu kontrolu prioritne prostrednictvom vzdialenej spravy

a ak to vyZaduje povaha poruchy dostavi sa na odstranenie poruchy k odberatel’'ovi.

2. Dodavatel’ sa zavédzuje po identifikacii poruchy informovat” Odberatela o predpokladanej casovej
naro¢nosti odstranenia poruchy.

3. Nahrada pracovného ¢asu

1. Financnd ndhrada casu pri vykonavani servisnych a administratorskych ¢innosti bude hradend
pausalnou cenou 400€ s DPH / mesiac.
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4. Povinnosti dodavatel’a

Dodavatel sa zavdzuje, ze v pripade havarijného stavu, preukéazatel'ne spdsobené¢ho vlastno
u nedbanlivostou, ho bez odkladu, najneskor vsak do 12 hodin po
nahlaseni poruchy, odstrani na vlastné naklady.
Dodavatel’ sa zavizuje, ze v pripade havarijného stavu, preukazatel'ne sposobeného
neziaducim zdsahom alebo manipulaciou zo strany odberatel’a, ho bez odkladu, najneskor vsak do 24
(slovom dvadsiatich Styroch) hodin po nahléseni poruchy, odstrani na naklady odberatel’a.

5. Povinnosti odberatel’a

Odberatel sa zavédzuje uhradit’ cenu predmetu plnenia podl'a bodu €. 3 zmluvy do datumu splatnosti
faktary.

V pripade havarijného stavu bezodkladne informovat’ dodévatela, nepokracovat’ v ¢innosti bez
predchéadzajicej konzultacie s dodavatel'om.

Nezasahovat’ - nemenit’ konfiguraciu hardware, periférii a software nastavent dodavatel'om, nevyvijat’
¢innost’, ktord by mohla viest’ k spésobeniu havarijného stavu.

6. VSeobecné podmienky a zavizky, postihy

Firma EPICENTRUM s.r.0. sa zavdzuje vykonavat’ pozaru¢ny servis podl'a vyssie uvedenych
pravidiel za nasledovnych podmienok:

- pripadnd porucha bude odstrdnend, ak vznikne na vypoctovej technike umiestnenej na prevadzke
Hviezdoslavova 34, 941 01 Banov, resp. na inych miestach v rdmci obce Banov, kde je vypoctova
technika odberatel’a umiestnena.

- odberatel si plni financné zavézky voci firme EPICENTRUM s.r.0. podl'a rezimu uvedenom v bode
5.

- Vsetky zmeny, tykajice sa tejto zmluvy, moézu byt vykonané len pisomnou formou - dodatkom k
zmluve, inak su neplatné. Ku zmeném sa vyzaduje stthlasny pisomny prejav vole oboch zmluvnych
stran.

- Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
rovnopise. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu a u¢innost’ diiom nasledujicom po dni
zverejnenia na webovom sidle obce Banov a v CRZ.

Na znak stihlasu s celym jej obsahom bola opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
dobrovol'ne podpisana.

- Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu diiom 1.7.2026. Kazda zmluvna strana méze zmluvu vypovedat’
len pisomnou formou, s uvedenim dévodu jej vypovedania. Vypovedna lehota st 2 kalendarne
mesiace alebo dohodou a za¢ina plynut’ nasledujiici mesiac po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej
strane.

- Obe strany sazavizuju,Ze obchodné informacie ziskané po dobu platnosti zmluvy,
neodovzdaju tretej strane, ani po skonceni jej platnosti

- Dodavatel’ sa zavizuje dodrziavat’ vSetky bezpe¢nostné predpisy podl’a platnej Slovenskej
legislativy (zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov. Tymto zikonom sa slovensky pravny
poriadok harmonizuje s nariadenim (GDPR))
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V Suranoch, diia 30.6.2026

Radovan Gal
EPICENTRUM s.r.o0.
dodavatel’

V Béanove, dna 30.6.2026

PhDr. Milos§ Rybar
Obec Banov
odberatel’
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